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Grille d’analyse EchoWay

Version: Septembre 2008

Vous avez décidé de mener une enquête de terrain pour l’association EchoWay. Votre objectif sera de glaner suffisamment d’informations afin que l’association puisse déterminer si le lieu visité est susceptible de recevoir l’un de ses trois symboles: 
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 Tourisme solidaire                   Tourisme écologique                   Tourisme solidaire et écologique

Pour cela, un certain nombre d’étapes sont requises. Pas de panique : il n’est pas nécessaire qu’un lieu réponde en tout point aux exigences de la grille. Le plus important est d’avoir un portrait fidèle du lieu proposé.

Comment mener les entretiens ?

Annoncez-vous comme membre actif d’une association à but non lucratif s’occupant de faire la promotion du tourisme solidaire et écologique auprès des touristes français. Vous pouvez présenter le travail de l’association et montrer dans quelle mesure leur collaboration avec nous peut les aider à développer leur projet.

En premier lieu, il faut entrer en contact  avec l’un des responsables du lieu, directement impliqué dans le projet depuis le début si possible, la personne la plus à même de répondre à toutes les questions. 

Ensuite, allez interroger les personnes qui travaillent : guides, cuisinières etc. pour se faire une idée plus précise et plus globale du fonctionnement du lieu et de ce qu’il apporte à la population locale concernée. 

Enfin, n’hésitez pas à parler avec les voisins, les épiciers du coin, les artisans pour avoir leur opinion.

Votre travail se décompose en deux parties distinctes : 

· la description du projet qui apparaîtra sur le site internet d’EchoWay

· la grille d’analyse, qui restera un document interne mais permet d’aborder l’ensemble des problématiques.

1) Description du projet : Pour visualiser l’aspect final de la description, allez voir un projet déjà en ligne. Il sera possible d’insérer une photo par partie. Toutes les informations nécessaires à l'insertion du nouveau projet sur le site internet d'EchoWay est disponible sur le site dans votre Espace Membre.

Infos générales

Pays : Bolivie

Région : Beni, entrée du parc Madidi à partir de Rurrenabaque

Lieu (nom du projet) : San Miguel del Bala

Ville proche (ville apparaissant sur les cartes): Rurrenabaque

Auteur (pour une mise à jour changez seulement la date): Anne CHATAIGNIER et Thomas MAITRE

Pensez aussi à repérer le projet  sur une carte du pays : idem Mapajo (mais juste avant le parc Madidi sur le Béni)

Résumé type accroche, max 1000 signes: (Ce résumé sera utilisé pour la première page à côté de la carte du pays, et en haut de la fiche)

San Miguel del Bala est une communauté idéalement située à l'entrée du parc Madidi. Le projet d'écotourisme lancé en 2003 est un exemple reconnu par les acteurs du tourisme de la région. Il permet de participer à la sauvegarde de la faune et de la flore du parc Madidi mais également de conserver la cohésion de la communauté et sa culture. Le projet est géré de façon autonome par la  communauté qui utilise l'intégralité des bénéfices pour l'éducation de ses jeunes.<\br>

Un séjour à San Miguel vous offrira la possibilité de découvrir le village et la culture Tacana. Vous aurez également l'occasion de vivre quelques jours en pleine jungle à découvrir les plantes médicinales et à chercher les animaux avec votre guide.<\br>

Cette expérience prend place dans un cadre confortable et agréable tout en respectant l'environnement.<\br>

L'expérience gustative est également au programme avec de très bons produits de la communauté cuisinés juste pour vous.

Descriptif actuel du projet, max 1000 signes : 

Nom de la personne responsable : change tous les ans

Date de création de la structure : 2003

Chiffre d’affaire par an : RAS – bénéfice annuel de 1000 bs par an par famille

Capacité d’accueil : 31 personnes dans le 1er lodge et 9 personnes dans le deuxième

Nombre de touristes :
Par mois (Mai à Septembre plus fréquentés/ peu de monde sinon / Décembre à Mars non fréquenté car le niveau du rio est trop haut) : RAS




Par an : 400 personnes en 2009

Écosystèmes à découvrir, max 700 signes  (végétation, relief, faune..):

Faune et flore du parc Madidi.<\br>

Parmi la faune, vous pourrez voir des caïmans, des capibaras, de nombreux oiseaux (dont des perroquets et des toucans), des papillons (dont le fameux morpho), de nombreux types de singes, des tapirs, et, si vous avez beaucoup de chance, le terrible jaguar... et bien d'autres animaux. 

Attention aux piqures de moustiques, de fourmis, d'araignées, de scorpions ou aux tiques ! Les dangers sont nombreux dans la jungle mais on se sent en sécurité avec le guide qui est très prévenant.<\br>

La flore est également très intéressante et vous pourrez découvrir la végétation de forêts primaires et secondaires.

Culture(s) à découvrir, max 700 signes :

Vous allez découvrir l'une des communautés du peuple Tacana. Cette communauté vit hors du confort moderne, en harmonie avec la nature. C'est un peuple qui a commercé avec les incas. Leur façon de vivre a peu changé depuis cette époque. Ils ont été christianisés mais croient toujours aux esprits de la forêt.<\br>

Ils vivent du commerce (vente de fruits et légumes au marché de Rurrenabaque) et du tourisme.

Activités, max 2000 signes :

Plusieurs activités sont proposées au visiteur. Il est possible de choisir parmi un panel d'activités pour composer son séjour « à la carte ». Les activités principales concernent la découverte de la communauté (sentier des plantes médicinales et des fruits, visite du village, pressage de la canne à sucre pour boire un jus de bienvenu) et les marches dans la forêt pour découvrir les animaux (dans le parc Madidi). Les activités optionnelles sont une baignade dans un bassin de cascade près du village, la découvertes des pièges traditionnels le long d'un sentier, une promenade dans un canyon ou de l'artisanat (confection de bague dans de petites noix de coco).<\br>

Les déplacements s'effectuent à pied et en pirogue (sur le Béni et sur un affluant).

Historique max 2000 signes: Pourquoi ce projet a-t-il été créé ? Par qui ? Comment ? (Actions, aides, organisation, partenaires nationaux ou étrangers ? ...) Problèmes rencontrés ? 

Avant le parc Madidi, la communauté vivait du bois et de la chasse dans cette zone. A la suite de la création du parc, la communauté ne pouvait plus exercer ces activités légalement. Le parc a donc initialement posé un problème important à la survie du village.<\br>

Parallèlement, le tourisme à Rurrenabaque se développe depuis les années 90. Quelques personnes du village vivent de cette activité en tant que guide. Certains tours emmènent les touristes découvrir le village sans que cela profite aux habitants.<\br>

Plusieurs histoires se racontent sur la création du projet. Il se dit qu'une personne du Danemark qui venait régulièrement faire du tourisme dans la région suggéra l'idée d'un projet d'écotourisme.

En tous les cas, les 50 familles de la communauté (environ 200 personnes) se lancèrent dans l'aventure en 2003. La construction des installations dura 3 ans. Le travail est difficile et la rentabilité de ce travail n'est pas assurée. 20 familles abandonnent le projet.<\br>

La communauté reçoit l'aide financière de plusieurs organisations importantes : ONU, USA, Danemark. En échange, ils doivent prouver qu'il n'utilisent que des matériaux locaux pour la construction.<\br>

San Miguel reçoit ses premiers touristes en 2006. La communauté qui s'attendait à un afflux massif de touristes est un peu décontenancée de compter environ 40 visiteurs sur cette première année ! Mais la communauté reste soudée autour de son projet et le nombre de touriste ne cesse de croitre (environ 400 visiteurs en 2009).<\br>

La communauté dispose de 5 guides (dont 2 guides permanents) et peut accueillir jusqu'à 31 personnes en même temps.

Problèmes écologiques et/ou sociaux du lieu- village- région, max 2000s:

La région est protégée par l'existence du parc Madidi. Il n'y a pas de problèmes de déforestation ou de braconnage à proximité. Par contre le fleuve principal, le Béni, est pollué car il vient de la région de La Paz et traverse plusieurs villes.

Projets de développement écologique ou social mis en place (préciser depuis quand), max 1500s:

Le développement du tourisme et de la structure San Miguel del Bala a permis de lever des fonds pour la communauté. La communauté a décidé d'utiliser ces fonds pour l'éducation. Une nouvelle école a été construite dans le village. Elle permet d'accueillir 60 élèves au lieu de 15 avant la mise en place du projet touristique et de payer 3 professeurs au lieu d'1 seul.<\br>

Via les programmes d'enseignements, la communauté redécouvre et sauvegarde la langue Tacana qui risquait de disparaître (langue inconnue par la génération des quadras).

Logement/nourriture, max 500s :

La communauté possède deux lodges : l'un sur le rio Béni, près du village, et l'autre dans le parc Madidi.<\br>

Dans les deux lodges, la consommation électrique minimum est assurée par des panneaux solaires. 

Les chambres (de 2 à 3 personnes) sont dans des bungalow confortables.<\br>

La nourriture est délicieuse – spécialement les petits déjeuners - et vous trouverez dans votre assiette de nombreux produits de la communauté (cacao, orange, papaye, poulet, légumes...).

Aménagement écologique en général, max 1500s : 

Ensuite pour chaque domaine il est possible de détailler ou d'ajouter une photo :

· eau (500s) : O/N, descriptif : eau utilisée canalisée depuis la montagne / eaux usées dirigées vers un puit perdu

· énergie (500s) : O/N, descriptif : énergie solaire / générateur diesel

· déchets (500s) : O/N, descriptif : déchets organiques compost / autres déchets ramenés à la ville

Ecovolontariat , 700s:

Il est possible de faire du volontariat pour aider à la communauté à apprendre l'anglais ou à des travaux d'entretien du site. Voir leur site internet pour plus de renseignements.

Y aller : transports, 700s

Depuis La Paz vous pouvez prendre un bus jusqu'à Rurrenabaque (20 heures de trajet, risque de problèmes en saison de pluie - autour de décembre) ou un avion (1 heure, 525 Bs avec la compagnie Amaszonas, un peu moins cher avec la compagnie TAM). Des départs sont prévus tous les jours. Il faut ensuite passer à l'agence de réservation de San Miguel Del Bala à Rurrenabaque, qui se chargera d'organiser votre séjour.

Conseils aux voyageurs , max 1000s:

Bonne nouvelle : cette région n'est pas touchée par le paludisme.<\br>

Emportez du répulsif anti-moustique en crème pour éviter les pulvérisations dans la nature.

ATTENTION : le programme standard est fortement axé sur la découverte des animaux. Le programme de 3 jours était constitué auparavant de 2 jours dans la communauté et 1 jour dans le parc Madidi. Suite à la demande des touristes, on passe maintenant 1 jour dans la communauté et 2 jours dans le parc.<\br>

Il faut savoir que cela est très délicat de voir les animaux en pleine jungle. Vous devrez être patient. Le séjour est plus une expérience d'immersion et de découverte qu'un safari photo.<\br>

Cela n'a rien a voir avec les tours dans la pampa que l'on peut trouver à Rurrenabaque. Lors de ces tours vous pouvez voir quantité d'animaux sans effort si cela vous tente.<\br><\br>

Il est possible d'orienter son séjour de façon plus profiter des activités avec la communauté elle-même. N'hésitez pas à en discuter à l'agence de Rurrenbaque avant de partir. 

Tarifs, max 300s :

Pour un séjour de trois jours et deux nuits: 1260 Bs par personne tout compris.<\br>

Prévoir en supplément l'entrée du parc Madidi: 125 Bs.

Contact (tel, courriel, site web), max 700s :

Nom : San Miguel Del Bala

Bureau de réservation: Rue Comercio, entre les rues Vaca Diez et Santa Cruz, Rurrenabaque,  Beni, Bolivie

Tel : (591) (3) 892 2394

Mail : <a href=«mailto:reservas@sanmigueldelbala.com»     class="lien">reservas@sanmigueldelbala.com<\a> ou <a href=«mailto:info@sanmigueldelbala.com»>info@sanmigueldelbala.com<\a>  (en anglais ou espagnol)

Site Web : <a href=«www.sanmigueldelbala.com» target="_blank" class="lien">www.sanmigueldelbala.com<\a>

« Label »: solidaire, écologique, solidaire et écologique 



2)La classification :

Il s’agit de savoir comment sont redistribués les gains et quelles interactions les touristes ont avec les habitants. On fait une différence entre un projet d’initiative privée et un projet d’initiative communautaire. Le projet d’initiative privée est solidaire s’il représente un apport à l’économie locale. Le projet d’initiative communautaire est solidaire s’il profite à l’ensemble de la communauté.

Pour évaluer un projet d’initiative communautaire, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet privé ».

Pour évaluer un projet d’initiative privée, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet communautaire ».

La fonction principale de cette grille est de faire réfléchir l’enquêteur EchoWay sur l’ensemble des aspects liés à l’activité touristique. La grille n’a pas la prétention d’être exhaustive ni adaptée à toutes les situations, c’est aussi le ressenti de l’enquêteur qui doit lui permettre de classer le projet.

Aspects qualitatifs du projet :

	
	Bien
	Moyen
	Insuffisant

	Qualité de l’accueil
	X
	
	

	Disponibilité du personnel 
	X
	
	

	Environnement propre
	X
	
	

	Fraîcheur de la nourriture
	X
	
	

	Informations aux voyageurs sur les caractéristiques solidaires et/ou écologiques de la structure.
	
	X
	

	Propreté des chambres 
	X
	
	

	Propreté des sanitaires 
	X
	
	



I. Tourisme solidaire :


 I.1 Aspect économique : 

I.1.1 Gestion financière du projet

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Le projet a-t-il entraîné une amélioration du niveau de vie pour les acteurs du projet ?
	
	
	
	3

	
	Les salaires correspondent ou sont au-dessus des salaires moyens de la région ?
	
	
	2
	

	
	Transparence de la gestion économique 
	
	
	2
	

	
	La redistribution des fonds est équitable entre les acteurs du projet
	
	
	
	3

	
	Investissement des gains dans des projets de développement social/écologique
	
	
	
	3

	TOTAL GESTION FINANCIERE DU PROJET : note 1 =
	13/15


I.1.2 Impact économique local 

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Salariés locaux
	
	
	
	3

	
	Priorité d’achats locaux pour l’alimentation
	
	
	
	3

	
	Priorité d’achats locaux pour l’artisanat
	0
	
	
	

	
	Le projet a permis le développement d’une économie ? si oui laquelle ? 

- agriculture

- artisanat

- autres :


	
	
	2
	

	TOTAL IMPACT ECONOMIQUE LOCAL : note 2 =
	8/12


I.2 Aspect social : 

I.2.1 Fonctionnement démocratique

La communauté élit tous les ans un chef de village, un second, un porte parole et un trésorier. Toutes ses fonctions sont ouvertes aux femmes.

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Participation de la population locale à l’élaboration du projet. 
	
	
	
	3

	
	Décisions prises de manière démocratique au sein du projet.
	
	
	
	3

	
	L’activité touristique est menée en harmonie avec les traditions et les activités de la région.
	
	
	
	3

	TOTAL FONCTIONNEMENT DEMOCRATIQUE : note 3 =
	9/9


I.2.2 Volonté sociale

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Respect de l’égalité homme/femme :
	
	
	
	3

	
	Conditions de travail décentes 
	
	
	
	3

	
	Protection des enfants
	
	
	
	3

	
	Formation reçue par les membres du projet
	
	
	2
	

	TOTAL VOLONTE SOCIALE : note 4 =
	11/12


I.2.3 Conséquences du projet

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Renforcement des liens communautaires
	
	
	2
	

	
	Renforcement d’une dynamique sociale (Création d’autres projets solidaires, etc.)
	
	
	
	3

	
	La relation entre touristes et locaux va au-delà d’une simple relation commerciale.
	
	
	
	3

	
	Sauvegarde du patrimoine et de la culture traditionnelle
	
	
	
	3

	TOTAL CONSEQUENCES DU PROJET : note 5 =
	11/12


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser peut être considérée comme solidaire :


Si vous obtenez un total supérieur ou égal à 60, alors le projet est considéré comme solidaire.


II. Tourisme écologique : 

 II.1 Economies d’eau : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Douche économique 
	
	
	
	3

	Toilettes sèches
	0
	
	
	

	Lessive avec machine économique ou à la main
	
	
	
	3

	Utilisation de lessive sans phosphates ou savon naturel
	
	
	2
	

	Traitement des eaux usées, 

si oui quelles méthodes : 

· filtre organique

· plantes aquatiques

· argile

· autre
	
	
	2
	

	Protection des sources d’eau ou du milieu marin
	
	
	
	3

	Récupération des eaux de pluie
	
	
	
	3

	TOTAL ECONOMIES D'EAU : note 1 =
	16/21


 II.2 Economies d’énergie : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Les installations électriques sont-elles respectueuses de l'environnement? (solaire, ampoules économiques,…)
	
	
	
	3

	Les autres sources d'énergie sont-elles respectueuses de l'environnement? (bois replanté,…)
	0
	
	
	

	Collecte des piles usagées
	0
	
	
	

	Informations à la population pour faire des économies d'énergie
	
	
	
	3

	TOTAL ECONOMIES D'ENERGIE : note 2=
	6/12


 II.3 Gestion des déchets : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Compost
	
	
	
	3

	Tri 
	
	
	
	3

	Recyclage
	
	
	2
	

	Informations pour limiter les déchets
	0
	
	
	

	Ramassage des déchets
	
	
	
	3

	TOTAL GESTION DES DECHETS : note 3 =
	11/15


 II.4 Mode de déplacement pendant les activités: 

	A moteur

(0 point)
	Intermédiaire, véhicule écolo

(2 points)
	Sans moteur : pied, cheval...

(3 points)

	0
	
	

	TOTAL MODE DE DEPLACEMENT : note 4 =
	0/3


 II.5 Formation/sensibilisation à l’environnement : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Des touristes (pancartes, dépliants, etc.)
	
	
	
	3

	Des guides
	
	
	
	3

	De la population
	
	
	2
	

	TOTAL SENSIBILISATION : note 5 =
	8/9


Indiquer les moyens utilisés pour la formation/sensibilisation:


II.6 Projets : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Projet de protection de l’environnement
	
	
	2
	

	TOTAL PROJETS: note 6 =
	2/3


 II.7 Autres questions : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Les activités proposées sont-elles respectueuses de l’environnement ?
	
	
	
	3

	Utilisation de matériaux naturels locaux
	
	
	
	3

	Utilisation de nourriture locale
	
	
	
	3

	Cultures locales bio ou peu polluantes
	
	
	2
	

	TOTAL AUTRES QUESTIONS : note 7 =
	11/12


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme écologique, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Note
	Coefficient
	Nombre de points obtenus

	Economies d'eau
	Note 1=
	2
	32/42

	Economies d'énergie
	Note 2=
	1
	6/12

	Gestion des déchets
	Note 3=
	2
	22/30

	Mode de déplacement
	Note 4=
	3
	0/9

	Formation/sensibilisation à l'environnement
	Note 5=
	2
	16/18

	Projets
	Note 6=
	4
	8/12

	Autres questions
	Note 7=
	2
	22/24

	TOTAL ECOLOGIQUE
	 106/147


Si vous obtenez un total supérieur à 75 avec coefficients (soit la moitié des critères) nous considérons que la structure peut être classée en tant que structure écologique.


III. Tourisme solidaire et écologique : 

Si vous obtenez un total supérieur à 65 pour la classification en tourisme solidaire et un total supérieur à 76 pour la classification en tourisme écologique, nous considérons que la structure est solidaire et écologique. A savoir qu’EchoWay donne sa préférence aux projets qui contiennent les deux notions et pour certains (ex : M.Thanongsi au Laos), les érigent en modèle.

Bilan :

Partie�
Note�
Coefficient�
Nombre de points obtenus�
�
Economique�
Gestion financière�
Note 1 =


�
2�
26/30�
�
�
Impact local�
Note 2 =�
2�
16/24�
�
Social�
Fonctionnement démocratique�
Note 3 =�
2�
18/18�
�
�
Volonté sociale�
Note 4 =�
1�
11/12�
�
�
Conséquences du projet�
Note 5 =�
2�
22/24�
�
TOTAL SOLIDAIRE�
93/ 108�
�
 










