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Grille d’analyse EchoWay
Vous avez décidé de mener une enquête de terrain pour l’association EchoWay. Votre objectif sera de glaner suffisamment d’informations afin que l’association puisse déterminer si le lieu visité est susceptible de recevoir l’un de ses trois labels: 
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 Tourisme solidaire                   Tourisme écologique                   Tourisme solidaire et écologique

Pour cela, un certain nombre d’étapes sont requises. Pas de panique : il n’est pas nécessaire qu’un lieu réponde en tout point aux exigences de la grille. Le plus important est d’avoir un portrait fidèle du lieu proposé.
Comment mener les entretiens

Annoncez-vous comme membre actif d’une association à but non lucratif s’occupant de faire la promotion du tourisme solidaire et écologique auprès des touristes français. Vous pouvez présenter le travail de l’association et montrer dans quelle mesure leur collaboration avec nous peut les aider à développer leur projet.

En premier lieu, il faut entrer en contact  avec un des responsables du lieu, directement impliqué dans le projet depuis le début si possible, la personne la plus à même de répondre à toutes les questions. 

Ensuite, allez interroger les personnes qui travaillent, guides, cuisinières etc. pour se faire une idée plus précise et plus globale du fonctionnement du lieu et de ce qu’il apporte à la population locale concernée. 

Enfin, n’hésitez pas à parler avec les voisins, les épiciers du coin, les artisans pour avoir leur opinion.

1. Présentation du projet :

Nom : Auberge Ecotouristique Tomarapi
Adresse : Parque Nacional Sajama, province d'Oruro
Tel : Réservation (La Paz): 00 591 2 2414753
Fax : -
Mail : ecotomarapi@hotmail.com
Site Web : -
Nom de la personne responsable : Javier Huarachi en 2006
Date de création de la structure : 2003 (premiers touristes)
Chiffre d’affaire par an : environ 26000 US$
Capacité d’accueil : 25 personnes
Nombre de touristes :
Par mois (mois le plus fréquenté/le moins fréquenté) : 200 / 20



Par an : 720

Description de la structure (type et environnement) :
L'auberge écotouristique Tomarapi se trouve au coeur du parc national de Sajama, au sud ouest de La Paz, dans la province de Oruro. Située dans un ancien village abandonné et à quelques kilomètres du Mont Sajama (plus de 6000 mètres d'altitude) la nature environnante est constituée de petites rivières et herbes basses. Il existe quelques villages isolés aux alentours et l'auberge est assez difficile d'accès. Les bâtiments sont neufs et  bien entretenus. Les chambres tout confort (salle de bain et toilettes privés, chauffage) sont composées d'habitation simple, double et triple. L'auberge dispose d'une salle à manger et est destinée à une clientèle aisée, vu les prix pratiqués et le type de service.

Le projet est entièrement géré par des personnes de la communauté de Caripe, petit village d'une trentaine de familles situé non loin de Tomarapi. Concernant les réservations, il est beaucoup plus facile pour des raisons techniques (l'auberge n'est pas desservie par des bus et n'a pas de moyens de communication) de prendre contact avec l'agence Millenarian à La Paz, avec qui ils ont établi un partenariat. 
2. Historique du projet :

Pourquoi ce projet a-t-il été créé ? Par qui ? Comment ? (Actions, aides, organisation, partenaires nationaux ou étrangers ? ...), Problèmes rencontrés ? 

L'activité traditionnelle de la région est l'élevage de lamas et d'alpagas, et il n'est pas possible de pratiquer l'agriculture à cause du climat. Face à cette mono-activité, beaucoup de personne se retrouvent sans emploi et émigrent pour trouver du travail en ville. Afin de lutter contre ce phénomène il faut trouver une alternative d'activité économique.  Parallèlement à cela, il n'est pas rare au milieu des années 90  de croiser dans le parc national de Sajama des touristes avides de treks et randonnées et il n'existe pas encore de structure pour les accueillir. L'idée de faire du tourisme communautaire est donc toute naturelle, et va commencer à germer fin 1999. L'organisation des parcs naturels, la SERNAP (Service nationale des aires protégées), décide alors en commun avec le service de coopération technique allemand via le programme Mapza  (Manejos de Áreas Protegidas y Zona de Amortiguamiento) de fomenter un projet de tourisme dans la zone. Après de nombreuses réunions c'est la petite communauté de Caripe, 33 familles, qui apparaît alors comme la plus motivée et la plus soudée pour développer ce projet. Après de nombreuses réunions et quelques craintes des membres de la communauté, la construction de l'auberge est décidée et est entamée en 2000, sur l'emplacement du village abandonné de Tomarapi.  Des 33 familles de Caripe, 24 s'associent à part égale au projet. MAPZA finance 60% des travaux, la SERNAP 20% et la communauté 20% (uniquement en main d'œuvre et en matériaux de construction). MAPZA fournit alors le soutien technique pour construire l'auberge (recherche et financement d'un architecte, d'un ingénieur, etc.). En 2002, juste avant l'ouverture de l'auberge, toutes les personnes du projet reçoivent des formations dans différents domaines: cuisine, accueil du client, ménage, etc.
En mai 2003 ils reçoivent les premiers touristes. L'administrateur de l'auberge est alors une personne étrangère à la communauté imposée par MAPZA afin d'assurer un bon commencement de l'affaire. Malheureusement celui-ci ne gère pas correctement l'argent et le centre fait alors des pertes. Deux autres administrateurs suivent, posant exactement le même problème. Après six mois et trois administrateurs, la communauté estime qu'elle est apte à gérer elle-même son projet, un administrateur de la communauté est alors nommé. Le projet fonctionne depuis parfaitement et fait d'importants bénéfices.
Parallèlement à cela, MAPZA paye les services d'une consultante en projet touristique, Janeth Simbrón. Celle-ci a alors l'idée d'organiser un déjeuner rencontre entre le projet Tomarapi et 80 agences de voyage, ainsi qu'un séjour gratuit pour les agences intéressées par ce produit.
En 2006, Tomarapi travaille avec dix agences de voyages, ce qui  constitue 80% de sa clientèle. 
Objectifs du projet aujourd’hui ? Développement et réalisations prévus ?

Différents projets sont en cours de réalisations: création d'un site Web, financement d'une antenne satellite pour avoir accès à Internet, achat de tables, chaises et matériel de cuisine. Des formations de guide et de langue vont également avoir lieu en 2006.
D'autres projets à plus long terme sont en réflexion: construction d'une salle de séminaire, habilitation de sentiers pédestres et construction de miradors.
3. Caractéristiques du projet :

Attraits de la région (paysage, histoire, culture, artisanat...) : 
La région possède un paysage grandiose: immenses plaines composées de végétation basse et de rivières. Des troupeaux de lamas et alpagas errent aux alentours de l'auberge. Celle-ci est située au pied du mont Sajama à plus de 6000 mètres d'altitude, et au cœur de l'altiplano bolivien: la première route fréquentée est à 40 minutes en voiture, et il n'y a aucun village à moins de cinq kilomètres. A noter également que le centre touristique est situé dans un village abandonné, il n'y aura donc personne excepté les employés du centre et vous!
 A quelques kilomètres de Tomarapi il est possible de se rendre à un lac, à des eaux thermales et à des petits geysers d'eau chaude.
Il existe un centre d'artisanat à Caripe mettant ses produits à vendre à l'auberge: gants, écharpes, pulls, etc. Tout est en laine d'alpaga.
Quelles sont les activités proposées aux touristes ?

L'auberge ne propose pas d'activités pour l'instant, cependant ils peuvent accompagner les touristes aux sites d'intérêt alentours. De même ils aguillent parfois les touristes vers une entreprise de guides professionnels  récemment créée dans une communauté voisine, qui pourra alors proposer des visites de la région.
Y a-t-il des guides ? Combien ?
Non
Y a-t-il des employés ? Combien ?
Sur les 33 familles de Caripe 26 participent actuellement au projet écotouristique de Tomarapi. Chaque famille possède un associé qui travaille dans l'auberge. Il y a donc 26 employés. 

Il existe cinq équipes de cinq personnes travaillant à tour de rôle chaque mois dans l'auberge. La personne restante est l'administrateur du centre, élu tous les ans par les associés.
Type d’hébergement : (Dortoirs, cabanes individuelles, logement chez l’habitant, …)

Chambre simple, double ou triple avec chauffage, salle de bain et toilettes privées.
 Y a-t-il la possibilité de faire du volontariat ?
Non
Accès :

Pour y aller:
Il n'existe pas de transport public jusqu'à l'auberge Tomarapi, le plus simple et de se rendre où de téléphoner à l'agence Milenarian à La Paz afin de savoir si un groupe de touristes d'une agence de voyage s'en va à Tomarapi. Vous pourrez alors demander si vous pouvez vous joindre au groupe pour profiter de leur moyen de locomotion via un dédommagement financier.
Coordonnées de l'agence Milenarian:

Avenida Sánchez Lima 2193 entre la rue Aspiazu et Fernando Guachalla, Quartier Sopocachi, La Paz

Mail: info@boliviamilenaria.com

Tél de l'agence: (00 591) 2 241 4753

Tél portable de l'agence: (00 591) 719 35 281

Autre tél pour infos et réservation: (00 591) 2 242 0416 ou (00 591) 2 242 0438

Site Web: www.boliviamilenaria.com

Pour se rendre à l'agence en taxi depuis La Paz demander "le marché Sopocachi". Une fois arrivé, descendre la rue jusqu'à l'avenue Sánchez Lima. Une fois sur l'avenue Sánchez Lima, la remontée, l'agence se trouve à droite en montant à côté d'une boîte de nuit à murs nommée "l'équinoxe".

Pour revenir:

Il faut s'adresser aux employés de Tomarapi afin qu'ils demandent à une personne du village de Caripe de vous amener jusqu'à la route asphaltée Arica-Patacamaya. Cela vous coûtera 70 Bs. (prix à négocier). De là vous pourrez prendre un microbus jusqu'à Patacamaya (12 Bs., deux heures de trajet) où un bus en provenance du Chili jusqu'à La Paz. Demandez les horaires aux employés de l'auberge avant de partir. Si vous vous arrêtez à Patacamaya vous pourrez prendre facilement un bus pour La Paz ou Oruro. A noter que seuls les "grands" bus vont jusqu'au terminal de La Paz, renseignez-vous avant.
Les tarifs : 

Chambre simple, pension complète:
66US$
en demi pension: 50US$
Chambre double, pension complète:
55US$
en demi pension: 45US$

Chambre triple, pension complète:
45US$
en demi pension: 35US$
Accompagnateur pour une randonnée:
Demi journée: 40 Bs.

Journée entière: 80 Bs.
4. Aspects qualitatifs du projet :

	
	Bien
	Moyen
	Insuffisant

	Qualité de l’accueil
	X
	
	

	Disponibilité du personnel 
	X
	
	

	Environnement propre
	X
	
	

	Fraîcheur de la nourriture
	X
	
	

	Informations aux voyageurs sur les caractéristiques solidaires et/ou écologiques de la structure.
	
	
	X

	Propreté des chambres 
	X
	
	

	Propreté des sanitaires 
	X
	
	


Avis d’un touriste : 

Avis d’un voisin (attention cela permet de voir comment le projet est perçu mais suivant son implication ou non dans le projet son avis sera différent, donc à prendre avec des pincettes)
La classification :

Il s’agit de savoir comment sont redistribués les gains et quelles interactions les touristes ont avec les habitants. On fait une différence entre un projet d’initiative privée et un projet d’initiative communautaire. Le projet d’initiative privée est solidaire s’il représente un apport à l’économie locale. Le projet d’initiative communautaire est solidaire s’il profite à l’ensemble de la communauté.

Pour évaluer un projet d’initiative communautaire, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet privé ».

Pour évaluer un projet d’initiative privée, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet communautaire ».


I. Tourisme solidaire :

( I.1 Aspect économique : 

I.1.1 Gestion financière du projet

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Le projet a-t-il entraîné une amélioration du niveau de vie pour les acteurs du projet ?
	
	
	X
	

	
	Les salaires correspondent ou sont au-dessus des salaires moyens de la région ?
	
	
	X
	

	
	Transparence de la gestion économique 
	
	
	
	X

	
	La redistribution des fonds est équitable entre les acteurs du projet
	
	
	
	X

	
	Investissement des gains dans des projets de développement social/écologique, si oui, précisez ci-dessous
	
	X
	
	

	TOTAL GESTION FINANCIERE DU PROJET : note 1 =
	11/15


Quels projets de développement social ont été mis en place ?

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

I.1.2 Impact économique local 

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Salariés locaux
	
	
	
	X

	
	Priorité d’achats locaux pour l’alimentation
	X
	
	
	

	
	Priorité d’achats locaux pour l’artisanat
	
	
	
	X

	
	Le projet a permis le développement d’une économie ? si oui laquelle ? 

- agriculture

- artisanat

- autres :


	
	
	
	X

	TOTAL IMPACT ECONOMIQUE LOCAL : note 2 =
	9/12


(I.2 Aspect social : 

I.2.1 Fonctionnement démocratique

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Participation de la population locale à l’élaboration du projet. 
	
	
	
	X


	
	Décisions prises de manière démocratique au sein du projet.
	
	
	
	X

	
	L’activité touristique est menée en harmonie avec les traditions et les activités de la région.
	
	
	
	X

	TOTAL FONCTIONNEMENT DEMOCRATIQUE : note 3 =
	9/9


I.2.2 Volonté sociale

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Respect égalité homme/femme :
	
	
	
	X

	
	Conditions de travail décentes
	
	
	
	X

	
	Protection des enfants
	
	
	
	X

	
	Formation reçue par les membres du projet
	
	
	
	X

	TOTAL VOLONTE SOCIALE : note 4 =
	12/12


I.2.3 Conséquences du projet 
	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Renforcement des liens communautaires
	
	
	
	X

	
	Renforcement d’une dynamique sociale (Création d’autres projets solidaires, etc.)
	
	X
	
	

	
	La relation entre touristes et locaux va au-delà d’une simple relation commerciale.
	
	X
	
	

	
	Sauvegarde du patrimoine et de la culture traditionnelle
	
	
	
	X

	TOTAL CONSEQUENCES DU PROJET : note 5 =
	8/12


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme solidaire :

	Partie
	Note
	Coefficient
	Nombre de points obtenus

	Economique
	Gestion financière
	Note 1 =11

	2
	22/30

	
	Impact local
	Note 2 =9
	2
	18/24

	Social
	Fonctionnement démocratique
	Note 3 =9
	2
	18/18

	
	Volonté sociale
	Note 4 =12
	1
	12/12

	
	Conséquences du projet
	Note 5 =8
	2
	16/24

	TOTAL SOLIDAIRE
	86/ 108


Si vous obtenez un total supérieur ou égal à 60, alors le projet est considéré comme solidaire.


II. Tourisme écologique : 
Les projets écologiques comportent deux aspects. La limitation de la pollution dans l’activité touristique, et la préservation de ressources naturelles.

( II.1 Economies d’eau : 
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Douche économique ou au seau
	X
	
	
	

	Toilettes sèches
	X
	
	
	

	Lessive avec machine économique ou à la main
	
	
	
	X

	Utilisation de lessive sans phosphates ou savon naturel
	X
	
	
	

	Traitement des eaux usées, 

si oui quelles méthodes : 

· filtre organique

· plantes aquatiques

· argile

· autre
	X
	
	
	

	Protection des sources d’eau ou du milieu marin
	
	
	X
	

	Récupération des eaux de pluie
	X
	
	
	

	TOTAL ECONOMIES D'EAU : note 1 =
	5/21


( II.2 Economies d’énergie : 
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Les installations électriques sont-elles respectueuses de l'environnement? (solaire, ampoules économiques,…)
	
	
	
	X

	Les autres sources d'énergie sont-elles respectueuses de l'environnement? (bois replanté,…)
	X
	
	
	

	Collecte des piles
	
	
	X
	

	Informations à la population pour faire des économies d'énergie
	X
	
	
	

	TOTAL ECONOMIES D'ENERGIE : note 2=
	5/12


( II.3 Gestion des déchets : 
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Compost
	X
	
	
	

	Tri 
	X
	
	
	

	Recyclage
	X
	
	
	

	Informations pour limiter les déchets
	X
	
	
	

	Ramassage des déchets
	
	
	
	X

	TOTAL GESTION DES DECHETS : note 3 =
	3/15


( II.4 Mode de déplacement pendant les activités: 
	A moteur

(0 point)
	Intermédiaire, véhicule écolo

(2 points)
	Sans moteur : pied, cheval...

(3 points)

	
	
	X

	TOTAL MODE DE DEPLACEMENT : note 4 =
	3/3


( II.5 Formation/sensibilisation à l’environnement : 
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Des touristes (pancartes, dépliants, etc.)
	X
	
	
	

	Des guides
	X
	
	
	

	De la population
	
	
	X
	

	TOTAL SENSIBILISATION : note 5 =
	2/9


Indiquer les moyens utilisés pour la formation/sensibilisation:


(II.6 Projets : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Projet de protection de l’environnement
	X
	
	
	

	TOTAL PROJETS: note 6 =
	0/3


( II.7 Autres questions : 
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Les activités proposées sont-elles respectueuses de l’environnement ?
	
	
	
	X

	Utilisation de matériaux naturels locaux
	
	
	
	X

	Utilisation de nourriture locale
	
	X
	
	

	Utilisation de nourriture locale bio
	
	X
	
	

	TOTAL AUTRES QUESTIONS : note 7 =
	8/12


Quels projets de développement écologique ont été mis en place ?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme écologique, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Note
	Coefficient
	Nombre de points obtenus

	Economies d'eau
	Note 1=5
	2
	10/42

	Economies d'énergie
	Note 2=5
	1
	5/12

	Gestion des déchets
	Note 3=3
	2
	6/30

	Mode de déplacement
	Note 4=3
	3
	9/9

	Formation/sensibilisation à l'environnement
	Note 5=2
	2
	4/18

	Projets
	Note 6=0
	4
	0/12

	Autres questions
	Note 7=8
	2
	16/24

	TOTAL ECOLOGIQUE
	50 /147


Si vous obtenez un total supérieur à 73 avec coefficients (soit la moitié des critères) nous considérons que la structure peut être classée en tant que structure écologique.


III. Tourisme solidaire et écologique : 

Si vous obtenez un total supérieur à 65 pour la classification en tourisme solidaire et un total supérieur à 76 pour la classification en tourisme écologique, nous considérons que la structure est solidaire et écologique. A savoir qu’EchoWay donne sa préférence aux projets qui contiennent les deux notions et pour certains (ex : M.Thanongsi au Laos), les érigent en modèle.

Bilan : Tourisme solidaire
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