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Expertise EchoWay

Votre travail se décompose en trois parties distinctes : 

· la grille d’analyse, qui restera un document interne mais permet d’aborder l’ensemble des problématiques.

· la description du projet qui apparaîtra sur le site internet d’EchoWay

· la mise en ligne du projet

1) La Grille d’analyse
Vous avez décidé de mener une enquête de terrain pour l’association EchoWay. Votre objectif sera de glaner suffisamment d’informations afin que l’association puisse déterminer si le lieu visité est susceptible de recevoir l’un de ses trois symboles: 
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 Tourisme solidaire                   Tourisme écologique                   Tourisme solidaire et écologique

Pour cela, un certain nombre d’étapes sont requises. Pas de panique : il n’est pas nécessaire qu’un lieu réponde en tout point aux exigences de la grille. Le plus important est d’avoir un portrait fidèle du lieu proposé.

Comment mener les entretiens ?

Annoncez-vous comme membre actif d’une association à but non lucratif s’occupant de faire la promotion du tourisme solidaire et écologique auprès des touristes français. Vous pouvez présenter le travail de l’association et montrer dans quelle mesure leur collaboration avec nous peut les aider à développer leur projet.

En premier lieu, il faut entrer en contact  avec l’un des responsables du lieu, directement impliqué dans le projet depuis le début si possible, la personne la plus à même de répondre à toutes les questions. 

Ensuite, allez interroger les personnes qui travaillent : guides, cuisinières etc. pour se faire une idée plus précise et plus globale du fonctionnement du lieu et de ce qu’il apporte à la population locale concernée. 

Enfin, n’hésitez pas à parler avec les voisins, les épiciers du coin, les artisans pour avoir leur opinion.
Attention : La fonction principale de cette grille est de faire réfléchir l’enquêteur EchoWay sur l’ensemble des aspects liés à l’activité touristique. La grille n’a pas la prétention d’être exhaustive ni adaptée à toutes les situations, c’est aussi le ressenti de l’enquêteur qui doit lui permettre de classer le projet. Par exemple, un projet d’initiative privée est solidaire s’il représente un apport à l’économie locale. Un projet d’initiative communautaire est solidaire s’il profite à l’ensemble de la communauté.
Aspects qualitatifs du projet :

	
	Bien
	Moyen
	Insuffisant

	Qualité de l’accueil
	X
	
	

	Disponibilité du personnel 
	X
	
	

	Environnement propre
	X
	
	

	Fraîcheur de la nourriture
	X
	
	

	Propreté des chambres 
	X
	
	

	Propreté des sanitaires 
	X
	
	



A. Tourisme solidaire :


 1.1 Aspect économique : 

1.1.1 Gestion financière du projet

	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Le projet a-t-il entraîné une amélioration du niveau de vie pour les acteurs du projet ?
	
	
	     X
	

	Les salaires correspondent ou sont au-dessus des salaires moyens de la région ?
	
	
	    
	        X

	Transparence de la gestion économique 
	
	
	
	         X

	La redistribution des fonds est équitable entre les acteurs du projet
	
	
	
	

	Investissement des gains dans des projets de développement social/écologique

Existe-t-il un fond communautaire ?
	
	
	     X
	

	TOTAL GESTION FINANCIERE DU PROJET : note 1 =
	10/15


1.1.2 Impact économique local
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Le projet emploie-t-il des salariés locaux ?
	
	
	
	        X

	Priorité d’achats locaux pour l’alimentation
	
	
	
	        X

	Priorité d’achats locaux pour l’artisanat
	
	
	
	        X

	Le projet a-t-il permis le développement d’une économie locale ? La création de débouchés supplémentaires pour les activités locales ? (si oui, préciser lesquelles. Agriculture ? artisanat ? autre ?)
	
	
	
	        X

	Le projet a-t-il crée des emplois ?
	
	
	       X
	        

	Les activités économiques en place avant la création du projet sont-elles toujours source de revenu pour les acteurs du projet ? (ex : élevage, agriculture) -risque de mono activité et donc de dépendance
	
	
	
	       X



	TOTAL IMPACT ECONOMIQUE LOCAL : note 2 =
	17/18


1.2 Aspect social : 

1.2.1 Fonctionnement démocratique

	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Participation de la population locale à l’élaboration du projet et à son développement
	
	
	
	       X

	Décisions prises de manière démocratique au sein du projet
	
	
	
	       X

	TOTAL FONCTIONNEMENT DEMOCRATIQUE : note 3 =
	6/6


1.2.2 Volonté sociale

	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Respect de l’égalité homme/femme 
	
	
	
	     X

	Conditions de travail décentes 
	
	
	     X
	

	Protection des enfants


	
	
	
	     X

	Formation reçue par les membres du projet


	
	
	     X
	

	Implication des jeunes générations dans le projet (pour pallier l’exode rural)
	
	
	     X
	

	TOTAL VOLONTE SOCIALE : note 4 =
	12/15


1.2.3 Dynamique de groupe
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Renforcement des liens communautaires
	
	
	
	       X

	Renforcement d’une dynamique sociale (création d’autres projets solidaires, etc.)
	
	
	     X
	

	Le projet est-il en relation avec d’autres projets de même type ? Intégration dans le territoire ? Mise en réseau ? 
	    X
	
	
	

	TOTAL CONSEQUENCES DU PROJET : note 5 =
	5/9


1.2.4 Volet (inter-)culturelle

	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	L’activité touristique est-elle menée en harmonie avec les traditions et les activités de la région ? (non altération des coutumes, croyances, modes de vie/ non folklorisation)
	
	
	
	       X

	Le projet conduit-il à la préservation du patrimoine et de la culture traditionnelle locale ?
	
	
	
	        X

	La relation entre touristes et locaux va au-delà d’une simple relation commerciale? (volonté de rencontre)
	  
	
	     X
	

	Information des voyageurs sur les caractéristiques solidaires du projet
	
	
	
	         X

	TOTAL VOLONTE CULTURELLE : note 6=
	11/12


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser peut être considérée comme solidaire :


Si vous obtenez un total supérieur ou égal à 70, alors le projet est considéré comme solidaire.


B. Tourisme écologique : 

 2.1 Minimisation de l’impact du projet sur l’environnement local 

2.1.1 Economies d’eau
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Douche économique 
	X
	
	
	

	Toilettes sèches
	X
	
	
	

	Lessive avec machine économique ou à la main
	X
	
	
	

	Traitement des eaux usées 

Si oui, quelles méthodes : filtre organique, plantes aquatiques, argile, autre ?
	
	X
	
	

	Récupération des eaux de pluie
	X
	
	
	

	TOTAL ECONOMIES D'EAU : note 1 =
	1/15


2.1.2 Economies d’énergie
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Les installations électriques sont-elles respectueuses de l'environnement? (solaire, ampoules économiques,…)
	
	
	      X
	

	Les autres sources d'énergie sont-elles respectueuses de l'environnement? (bois replanté,…)
	
	
	       X
	

	TOTAL ECONOMIES D'ENERGIE : note 2=
	4/6


2.1.3 Gestion des déchets
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Compost
	
	X
	
	

	Tri 
	
	
	
	X

	Recyclage
	
	
	X
	

	Collecte des déchets
	
	
	X
	

	Collecte des piles usagées
	
	
	X
	

	TOTAL GESTION DES DECHETS : note 3 =
	10/15


2.1.4 Minimisation de la pollution 
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Les déplacements pendant les activités sont-ils respectueux de l’environnement ? A moteur (0 point), véhicule écolo & intermédiaire (2 points), sans moteur [pied, cheval] (3 points)
	
	
	X
	

	Les activités proposées sont-elles respectueuses de l’environnement ? (respect faune & flore)
	
	
	X
	

	Utilisation de matériaux naturels locaux
	
	
	
	X

	Utilisation de nourriture locale
	
	
	
	X

	Utilisation de lessive sans phosphates ou savon naturel
	
	
	X
	

	Cultures locales bio ou peu polluantes (pesticides ?)
	
	
	
	X

	TOTAL AUTRES QUESTIONS : note 4 =
	15/18


 2.2 Protection de l’environnement local

2.2.1 Formation /sensibilisation à l’environnement
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Des touristes (pancartes, dépliants, etc.)
	
	
	
	X

	Des guides
	
	
	
	X

	Des acteurs du projet (familles d’accueil, restaurateur, transporteur...)
	
	
	
	X

	De la population locale
	
	
	
	X

	TOTAL SENSIBILISATION : note 5 =
	12/12


Indiquer les moyens utilisés pour la formation/sensibilisation:

Panneau dans la cours + pancarte dans chaque chambre + guide explique les raisons pour lesquelles il est nécessaire de protéger l´environnement + volonté depuis toujours de préserver l´environnement de la part des familles de la communauté qui inculquent cette volonté à leurs enfants et aux nouvelles générations.
2.2.2 Soutien ou financement de projets de protection de l’environnement local
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Projet de protection de l’environnement
	
	x
	
	

	TOTAL PROJETS: note 6 =
	1/3


Indiquer la nature des projets :
Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme écologique, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Note
	Coefficient
	Nombre de points obtenus

	Minimisation de l’impact du projet sur l’environnement local
	Economies d'eau
	Note 1=
	2
	2/30

	
	Economies d'énergie
	Note 2=
	1
	4/6

	
	Gestion des déchets
	Note 3=
	2
	20/30

	
	Minimisation de la pollution
	Note 4=
	3
	45/54

	Protection de l’environnement local
	Formation/sensibilisation à l'environnement
	Note 5=
	2
	24/24

	
	Projets de conservation
	Note 6=
	2
	2/6

	
	TOTAL ECOLOGIQUE
	 97/150


Si vous obtenez un total supérieur à 75 avec coefficients (soit la moitié des critères) nous considérons que la structure peut être classée en tant que structure écologique.


C. Tourisme solidaire et écologique : 

Si vous obtenez un total supérieur à 65 pour la classification en tourisme solidaire et un total supérieur à 76 pour la classification en tourisme écologique, nous considérons que la structure est solidaire et écologique. A savoir qu’EchoWay donne sa préférence aux projets qui contiennent les deux notions et pour certains (ex : M.Thanongsi au Laos), les érigent en modèle.

2) Description du projet

Pour visualiser l’aspect final de la description, allez voir un projet déjà en ligne. Il sera possible d’insérer une photo par partie. Toutes les informations nécessaires à l'insertion du nouveau projet sur le site internet d'EchoWay est disponible sur le site dans votre Espace Membre.

Infos générales

Pays : 

Région : 

Lieu (nom du projet) : 

Ville proche (ville apparaissant sur les cartes): 

Auteur (pour une mise à jour changez seulement la date): 

Pensez aussi à repérer le projet  sur une carte du pays

Résumé type accroche, max 1000 signes: (Ce résumé sera utilisé pour la première page à côté de la carte du pays, et en haut de la fiche)

Descriptif actuel du projet, max 1000 signes : 

Écosystèmes à découvrir, max 700 signes  (végétation, relief, faune..):

Culture(s) à découvrir, max 700 signes :

Activités, max 2000 signes :

Historique max 2000 signes: Pourquoi ce projet a-t-il été créé ? Par qui ? Comment ? (Actions, aides, organisation, partenaires nationaux ou étrangers ? ...) Problèmes rencontrés ? 

Problèmes écologiques et/ou sociaux du lieu- village- région, max 2000s:

Projets de développement écologique ou social mis en place (préciser depuis quand), max 1500s:

Logement/nourriture, max 500s :

Aménagement écologique en général, max 1500s : 

Ensuite pour chaque domaine il est possible de détailler ou d'ajouter une photo :

· eau (500s) : O/N, descriptif :

· énergie (500s) : O/N, descriptif :

· déchets (500s) : O/N, descriptif :

Ecovolontariat , 700s: si des programmes d’accueil de volontaires sont véritablement en place.

Y aller : transports, 700s

Conseils aux voyageurs , max 1000s:

Tarifs, max 300s :

Contact (tel, courriel, site web), max 700s :

« Label »: solidaire, écologique, solidaire et écologique 

3) Mise en ligne de la fiche sur Internet
Pour rentrer la fiche descriptive en ligne, il est nécessaire d'avoir des connaissances de base en html. Mais il ne faut pas prendre peur, le html est très simple à comprendre et à écrire, et ce document est là pour vous guider. Les étapes sont décrites ci-dessous.

Personne à contacter en cas de problème: admin@echoway.org

Etape 1. Rédaction du corps de texte

On tape dans un premier temps le contenu que l'on souhaite mettre, en suivant le modèle du paragraphe I. mais sans aucune mise en forme : pas de gras pour les titres, pas d'italique, pas de couleur, pas de soulignage, etc. Simplement du texte et des retours à la ligne, rien de plus. Le plus simple est de préparer le texte que l'on va mettre en ligne à l'avance sur un document Word (la première partie de ce document, par exemple), à tête reposée. Une fois sur l'interface de saisie des fiches lieux, il ne restera plus qu'à faire des copier-coller.

Etape 2. Mise en forme du texte
Le texte ne doit pas être mis tel quel comme pour un document Word. Il faut le mettre en page, sinon tout apparaîtra à la suite, sans aucun retour à la ligne, et avec la même police ! La mise en page se fait via des balises, c’est à dire du texte entre crochets <>, mis dans le texte lui-même, pour faire une mise en page particulière. Lorsque l'on souhaite qu'un texte soit mis en page d'une manière particulière (gras, souligné, italique, etc.), on l'encadre par deux balises : une de début, <mot-clé indiquant la mise en page du texte qui va suivre>, et une de fin </ mot-clé indiquant la mise en page du texte précédent> Il faut bien sûr remplacer le texte en rouge par le mot-clé correspondant.

On reste donc dans notre fichier Word, et on modifie le texte que l'on vient d'écrire à l'aide des balises.

Voici les différents éléments à mettre pour que le texte sorte de manière plus lisible :

· Pour faire un saut de ligne, ajouter <br/> : 

blabla ligne1<br/>blabla ligne 2

Les retours à la ligne que vous mettrez sous Word ne seront pas pris en compte. Il faudra écrire <br> dans le texte saisi pour revenir à la ligne.

N’hésitez pas à revenir à la ligne à l’intérieur des paragraphes

Si vous ne revenez pas assez à la ligne, vous aurez des blocs de textes. 

· Pour mettre en gras un morceau de texte, encadrer le texte voulu par <strong> </strong> : 

blabla <strong> texte en gras </strong>blabla

· Pour mettre en italique, encadrer le texte voulu par <em> </em> : 

blabla <em> texte en italique</em>blabla

· Pour souligner un morceau de texte, encadrer le texte voulu par <u> </u> : 

blabla <u> texte en italique</u>blabla

· Pour centrer un texte, encadrer le texte voulu par <center> </center> : 

<center> texte centré </center>

· Pour mettre un texte sous forme de liste :

La encore, il faut encadrer le texte voulu par des balises.

Pour définir une liste, il faut encadrer l'ENSEMBLE de la liste par <ul> liste</ul>.

Pour définir un élément de la liste (c'est à dire un tiret ou un point), on encadre le texte correspondant par <li>texte d'un tiret</li>.

Par exemple, un souhaite mettre en page un texte pour qu'au final il apparaisse comme suit:

Descente en rappel sur trois lieux différents :
· Depuis un pont de 10m de hauteur pour les débutants,

· Descente le long de la cascade,

· Descente le long d'une falaise.

Pour cela , on va donc d'abord écrire le texte sans mise en forme:

Descente en rappel sur trois lieux différentes:

Depuis un pont de 10 m de hauteur,

Descente le long de la cascade,

Descente le long d'une falaise.

On va ensuite définir où se trouve la liste et quels sont ses éléments:

Descente en rappel sur trois lieux différentes:

<ul>

<li>Depuis un pont de 10 m de hauteur,</li>

<li>Descente le long de la cascade,</li>

<li>Descente le long d'une falaise.</li>

</ul>

Essayez de ne rien oublier (notamment </ul>, la balise indiquant la fin de la liste!)

Recopiez l’exemple et changez les textes si c’est plus facile.

· Pour faire un lien vers une page Internet, copier-coller la ligne suivante :
<a href="http://www.siteinternet.fr" target="_blank" class="lien">cliquer ici</a>

Remplace ensuite les DEUX éléments en rouge par la vraie adresse du site. En général il faut garder le http:// devant les adresses Internet.

·  Pour faire un lien vers un mail, copier-coller la ligne suivante :
<a href="mailto:machin@bidule.fr" class="lien">machin@bidule.fr</a>

Remplace ensuite les DEUX éléments en rouge par la vraie adresse mail.

Un petit exemple en guide de conclusion de cette partie:

Je souhaite mettre en page le texte suivant:

Double Sens est une jeune entreprise créée par deux français.
L’idée est de répondre à une demande de touristes souhaitant voyager mais aussi aider avec leurs compétences propres dans le pays visité. 
Initié en 2004, ce projet est mené avec beaucoup de sérieux et tous les acteurs locaux rencontrés sont très performants.

Contact: www.doublesens.fr

Après avoir mis en page avec les quelques balises vues précédemment, ce texte deviendra par exemple:

<strong>Double Sens</strong> est une jeune entreprise créée par deux français.<br>
L’idée est de répondre à une demande de touristes souhaitant voyager mais aussi aider avec leurs compétences propres dans le pays visité. <br>
Initié en 2004, ce projet est mené avec beaucoup de sérieux et tous les acteurs locaux rencontrés sont très performants.<br>

Contact: <a href="http://www.doublesens.fr" target="_blank" class="lien">www.doublesens.fr</a>

Etape 3. Les photos

· Afin que vos photos s'affichent correctement, nous vous prions de bien vouloir vérifier que les noms des photos que vous allez envoyer respectent le format ci-dessous:

"nomdulieu_numero.jpg"  (nomdulieu : sans majuscule, sans accent, sans espace, (exemple : sonidodelyaque_1.jpg).

· Il faut également réduire la dimension de vos photos : 


- "Photo miniature": cette photo est celle qui apparaît en petit sous la carte du pays concerné, avec un petit résumé du projet à droite. Cette photo doit être obligatoirement au format portrait (plus haute que large), de dimension 90*132 et doit faire environ 10Ko.


- "Générale": cette photo est celle qui apparaîtra en grand au tout début de la fiche lieu. Elle doit faire 250 pixel de large pour un portrait (photo verticale) et 550 pixels de large pour un paysage (photo horizontale).


- Les autres photos demandées sont celles correspondant aux rubriques de la fixhe: écosystèmes, culture, histoire, etc. Elles doivent faire 200 pixels de largeur pour un portrait et 300 pixels de large pour un paysage. 

· Le poids des photos ne doit pas être trop lourd, surtout pour la photo "générale". Elles doivent faire au final environ 50Ko. Si elles sont beaucoup plus lourdes, il faut réduire la résolution en compressant les images via un logiciel (Office Picture Manager, IrfanView, Photoshop, etc.). Si vous n'avez pas de logiciel pour compresser vos photos, je vous conseille IrfanView, disponible gratuitement sur www.telecharger.com. 

Pour l’esthétique générale : 

· Chercher à faire correspondre les thèmes des parties avec les photos. Il faut tenter de donner une idée du lieu et les photos sont faites aussi pour ça

· Eviter de mettre plusieurs fois un même paysage (genre les mangroves 2 fois)

· Retravailler un peu la luminosité (éclaircir les forêts et rivières) et les contrastes

· Eviter les couchers de soleil qui ne montrent pas grand-chose

Etape 4. Mise en ligne de la fiche
Une fois le texte modifié avec toutes les balises, il ne reste plus qu'à se rendre sur l'interface Intranet (disponible à http://www.echoway.org/page8b.php?rub=44&ruc=4&rud=2 ) et à créer une fiche lieu. Lisez attentivement les instructions, puis copiez-collez les textes préparés à l'avance sur le document Word. La dernière étape de création vous demande d'envoyer vos photos. Là encore, lisez bien les instructions avant de le faire.

Les parties qui n’auront rien (ex : pas de projet développé par le lieu) ne s’afficheront pas sur le site. Il n'est donc pas obligatoire de remplir toutes les rubriques.

Une fois la mis en ligne terminée, la fiche n'est pas immédiatement visible sur le site, et doit d'abord être validée par le responsable continent correspondant. Vous devez donc l'avertir qu'il nouvelle fiche est disponible pour lui sur le site Internet, et qu'il doit la valider. Les noms et coordonnées des responsables continents sont disponibles sur l'Intranet.

Instructions pour les responsables continents:

· Avant de valider une fiche, vous devez vous assurer que le contenu de la fiche est correct et que les photos ont bien été mises.

· Une fois validée, vous devez vérifier que la fiche apparaît bien sur le site et qu'elle est affichée correctement: photos visibles, sauts de ligne réguliers, etc. Si ce n'est pas le cas, vous devrez modifier la fiche via l'Intranet. 
· Astuce pratique: quand les photos dépassent des cadres (en particulier les photos en portrait), il faut mettre une suite de <br> à la fin du texte pour agrandir le cadre général ou revenir plus souvent à la ligne dans le texte.
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