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Expertise EchoWay

Votre travail se décompose en trois parties distinctes : 

· la grille d’analyse, qui restera un document interne mais permet d’aborder l’ensemble des problématiques.

· la description du projet qui apparaîtra sur le site internet d’EchoWay

· la mise en ligne du projet

1) La Grille d’analyse
Vous avez décidé de mener une enquête de terrain pour l’association EchoWay. Votre objectif sera de glaner suffisamment d’informations afin que l’association puisse déterminer si le lieu visité est susceptible de recevoir l’un de ses trois symboles: 

[image: image2.png]


[image: image3.png]


[image: image4.jpg]www.ecway.org




 Tourisme solidaire                   Tourisme écologique                   Tourisme solidaire et écologique

Pour cela, un certain nombre d’étapes sont requises. Pas de panique : il n’est pas nécessaire qu’un lieu réponde en tout point aux exigences de la grille. Le plus important est d’avoir un portrait fidèle du lieu proposé.

Comment mener les entretiens ?

Annoncez-vous comme membre actif d’une association à but non lucratif s’occupant de faire la promotion du tourisme solidaire et écologique auprès des touristes français. Vous pouvez présenter le travail de l’association et montrer dans quelle mesure leur collaboration avec nous peut les aider à développer leur projet.

En premier lieu, il faut entrer en contact  avec l’un des responsables du lieu, directement impliqué dans le projet depuis le début si possible, la personne la plus à même de répondre à toutes les questions. 

Ensuite, allez interroger les personnes qui travaillent : guides, cuisinières etc. pour se faire une idée plus précise et plus globale du fonctionnement du lieu et de ce qu’il apporte à la population locale concernée. 

Enfin, n’hésitez pas à parler avec les voisins, les épiciers du coin, les artisans pour avoir leur opinion.
Attention : La fonction principale de cette grille est de faire réfléchir l’enquêteur EchoWay sur l’ensemble des aspects liés à l’activité touristique. La grille n’a pas la prétention d’être exhaustive ni adaptée à toutes les situations, c’est aussi le ressenti de l’enquêteur qui doit lui permettre de classer le projet. Par exemple, un projet d’initiative privée est solidaire s’il représente un apport à l’économie locale. Un projet d’initiative communautaire est solidaire s’il profite à l’ensemble de la communauté.
Aspects qualitatifs du projet :

	
	Bien
	Moyen
	Insuffisant

	Qualité de l’accueil
	
	
	

	Disponibilité du personnel 
	
	
	

	Environnement propre
	
	
	

	Fraîcheur de la nourriture
	
	
	

	Propreté des chambres 
	
	
	

	Propreté des sanitaires 
	
	
	



A. Tourisme solidaire :


 1.1 Aspect économique : 

1.1.1 Gestion financière du projet

	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Le projet a-t-il entraîné une amélioration du niveau de vie pour les acteurs du projet ?
	
	1
	
	

	Les salaires correspondent ou sont au-dessus des salaires moyens de la région ?
	
	1
	
	

	Transparence de la gestion économique 
	
	
	2
	

	La redistribution des fonds est équitable entre les acteurs du projet
	
	
	2
	

	Investissement des gains dans des projets de développement social/écologique

Existe-t-il un fond communautaire ?
	
	
	
	3

	TOTAL GESTION FINANCIERE DU PROJET : note 1 =
	9/15


1.1.2 Impact économique local
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Le projet emploie-t-il des salariés locaux ?
	
	
	
	3

	Priorité d’achats locaux pour l’alimentation
	
	
	2
	

	Priorité d’achats locaux pour l’artisanat
	
	
	2
	

	Le projet a-t-il permis le développement d’une économie locale ? La création de débouchés supplémentaires pour les activités locales ? (si oui, préciser lesquelles. Agriculture ? artisanat ? autre ?)
.
	
	1
	
	

	Le projet a-t-il crée des emplois ?
	
	
	2
	

	Les activités économiques en place avant la création du projet sont-elles toujours source de revenu pour les acteurs du projet ? (ex : élevage, agriculture) -risque de mono activité et donc de dépendance

	
	
	
	3

	TOTAL IMPACT ECONOMIQUE LOCAL : note 2 =
	13/18


1.2 Aspect social : 

1.2.1 Fonctionnement démocratique

	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Participation de la population locale à l’élaboration du projet et à son développement
	
	
	2
	

	Décisions prises de manière démocratique au sein du projet
	
	
	2
	

	TOTAL FONCTIONNEMENT DEMOCRATIQUE : note 3 =
	4/6


1.2.2 Volonté sociale

	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Respect de l’égalité homme/femme 
	
	
	2
	

	Conditions de travail décentes 
	
	1
	
	

	Protection des enfants


	
	
	2
	

	Formation reçue par les membres du projet


	
	
	
	3

	Implication des jeunes générations dans le projet (pour pallier l’exode rural)
	
	
	2
	

	TOTAL VOLONTE SOCIALE : note 4 =
	10/15


1.2.3 Dynamique de groupe
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Renforcement des liens communautaires
	
	
	2
	

	Renforcement d’une dynamique sociale (création d’autres projets solidaires, etc.)
	
	
	
	3

	Le projet est-il en relation avec d’autres projets de même type ? Intégration dans le territoire ? Mise en réseau ? 
	
	
	
	3

	TOTAL CONSEQUENCES DU PROJET : note 5 =
	8/9


1.2.4 Volet (inter-)culturelle

	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	L’activité touristique est-elle menée en harmonie avec les traditions et les activités de la région ? (non altération des coutumes, croyances, modes de vie/ non folklorisation)
	
	
	2
	

	Le projet conduit-il à la préservation du patrimoine et de la culture traditionnelle locale ?
	
	1
	
	

	La relation entre touristes et locaux va au-delà d’une simple relation commerciale? (volonté de rencontre)
	
	
	2
	

	Information des voyageurs sur les caractéristiques solidaires du projet
	
	
	
	3

	TOTAL VOLONTE CULTURELLE : note 6=
	8/12


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser peut être considérée comme solidaire :


Si vous obtenez un total supérieur ou égal à 70, alors le projet est considéré comme solidaire.


B. Tourisme écologique : 

 2.1 Minimisation de l’impact du projet sur l’environnement local 

2.1.1 Economies d’eau
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Douche économique 
	0
	
	
	

	Toilettes sèches
	
	
	2
	

	Lessive avec machine économique ou à la main
	
	
	
	3

	Traitement des eaux usées 

Si oui, quelles méthodes : filtre organique, plantes aquatiques, argile, autre ?
	0
	
	
	

	Récupération des eaux de pluie
	0
	
	
	

	TOTAL ECONOMIES D'EAU : note 1 =
	5/15


2.1.2 Economies d’énergie
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Les installations électriques sont-elles respectueuses de l'environnement? (solaire, ampoules économiques,…)
	
	
	
	3

	Les autres sources d'énergie sont-elles respectueuses de l'environnement? (bois replanté,…)
	
	1
	
	

	TOTAL ECONOMIES D'ENERGIE : note 2=
	4/6


2.1.3 Gestion des déchets
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Compost
	
	
	
	3

	Tri 
	
	
	2
	

	Recyclage
	
	
	2
	

	Collecte des déchets
	
	
	2
	

	Collecte des piles usagées
	0
	
	
	

	TOTAL GESTION DES DECHETS : note 3 =
	9/15


2.1.4 Minimisation de la pollution 
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Les déplacements pendant les activités sont-ils respectueux de l’environnement ? A moteur (0 point), véhicule écolo & intermédiaire (2 points), sans moteur [pied, cheval] (3 points)
	
	
	2
	

	Les activités proposées sont-elles respectueuses de l’environnement ? (respect faune & flore)
	
	
	
	3

	Utilisation de matériaux naturels locaux
	
	
	2
	

	Utilisation de nourriture locale
	
	
	2
	

	Utilisation de lessive sans phosphates ou savon naturel
	0
	
	
	

	Cultures locales bio ou peu polluantes (pesticides ?)
	0
	
	
	

	TOTAL AUTRES QUESTIONS : note 4 =
	9/18


 2.2 Protection de l’environnement local

2.2.1 Formation /sensibilisation à l’environnement
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Des touristes (pancartes, dépliants, etc.)
	
	
	2
	

	Des guides
	
	
	
	3

	Des acteurs du projet (familles d’accueil, restaurateur, transporteur...)
	
	1
	
	

	De la population locale
	
	1
	
	

	TOTAL SENSIBILISATION : note 5 =
	7/12


Indiquer les moyens utilisés pour la formation/sensibilisation:

2.2.2 Soutien ou financement de projets de protection de l’environnement local
	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Projet de protection de l’environnement
	
	
	
	3

	TOTAL PROJETS: note 6 =
	3/3


Indiquer la nature des projets :
Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme écologique, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Note
	Coefficient
	Nombre de points obtenus

	Minimisation de l’impact du projet sur l’environnement local
	Economies d'eau
	Note 1=
	2
	10/30

	
	Economies d'énergie
	Note 2=
	1
	4/6

	
	Gestion des déchets
	Note 3=
	2
	18/30

	
	Minimisation de la pollution
	Note 4=
	3
	27/54

	Protection de l’environnement local
	Formation/sensibilisation à l'environnement
	Note 5=
	2
	14/24

	
	Projets de conservation
	Note 6=
	2
	6/6

	
	TOTAL ECOLOGIQUE
	79 /150


Si vous obtenez un total supérieur à 75 avec coefficients (soit la moitié des critères) nous considérons que la structure peut être classée en tant que structure écologique.


C. Tourisme solidaire et écologique : 

Si vous obtenez un total supérieur à 65 pour la classification en tourisme solidaire et un total supérieur à 76 pour la classification en tourisme écologique, nous considérons que la structure est solidaire et écologique. A savoir qu’EchoWay donne sa préférence aux projets qui contiennent les deux notions et pour certains (ex : M.Thanongsi au Laos), les érigent en modèle.
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