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Grille d’analyse EchoWay

Version: Septembre 2008

Vous avez décidé de mener une enquête de terrain pour l’association EchoWay. Votre objectif sera de glaner suffisamment d’informations afin que l’association puisse déterminer si le lieu visité est susceptible de recevoir l’un de ses trois symboles: 
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 Tourisme solidaire                   Tourisme écologique                   Tourisme solidaire et écologique

Pour cela, un certain nombre d’étapes sont requises. Pas de panique : il n’est pas nécessaire qu’un lieu réponde en tout point aux exigences de la grille. Le plus important est d’avoir un portrait fidèle du lieu proposé.

Comment mener les entretiens ?

Annoncez-vous comme membre actif d’une association à but non lucratif s’occupant de faire la promotion du tourisme solidaire et écologique auprès des touristes français. Vous pouvez présenter le travail de l’association et montrer dans quelle mesure leur collaboration avec nous peut les aider à développer leur projet.

En premier lieu, il faut entrer en contact  avec l’un des responsables du lieu, directement impliqué dans le projet depuis le début si possible, la personne la plus à même de répondre à toutes les questions. 

Ensuite, allez interroger les personnes qui travaillent : guides, cuisinières etc. pour se faire une idée plus précise et plus globale du fonctionnement du lieu et de ce qu’il apporte à la population locale concernée. 

Enfin, n’hésitez pas à parler avec les voisins, les épiciers du coin, les artisans pour avoir leur opinion.

Votre travail se décompose en deux parties distinctes : 

· la description du projet qui apparaîtra sur le site internet d’EchoWay

· la grille d’analyse, qui restera un document interne mais permet d’aborder l’ensemble des problématiques.

1) Description du projet : Pour visualiser l’aspect final de la description, allez voir un projet déjà en ligne. Il sera possible d’insérer une photo par partie. Toutes les informations nécessaires à l'insertion du nouveau projet sur le site internet d'EchoWay est disponible sur le site dans votre Espace Membre.

Infos générales

Pays : Trinidad et Tobago
Région : Caraïbes
Lieu (nom du projet) : Agrotourism Centre – Toco Foundation
Ville proche (ville apparaissant sur les cartes): Toco
Auteur (pour une mise à jour changez seulement la date): Echoway (Annelie Schoenmaker) 

Pensez aussi à repérer le projet  sur une carte du pays

Résumé type accroche, max 1000 signes: (Ce résumé sera utilisé pour la première page à côté de la carte du pays, et en haut de la fiche)

Profitez des paysages paradisiaques des Caraïbes et découvrez les tortues luth tout en soutenant la communauté de Toco dans sa lutte contre les problèmes sociaux, éducatifs et écologiques de la région. Malgré ses allures de carte postale, la région nord-est de Trinidad rencontre le même lot de problèmes que la plupart des îles des Caraïbes. Le centre agro-touristique de Cumana a été crée par la fondation de Toco, par et pour les habitants de la communauté. Il permet de soutenir financièrement la communauté et de développer les nombreux projets sociaux et écologiques mis en place ces dernières années.
Descriptif actuel du projet, max 1000 signes : 
Écosystèmes à découvrir, max 700 signes  (végétation, relief, faune..):

La côte nord-est de Trinidad est l’un des endroits les plus sauvages de l’île. Les forêts tropicales de la côte abritent des cultures de bananiers, des chutes d’eau et des rivières d’eau douce où il fait bon se rafraîchir. Quelques grandes plages de sable ont des allures de cartes postale, tandis que les petites baies où les vagues se brisent avec force se prêtent peu à la baignade. Les plages de cette côte sont l’endroit de reproduction de tortues marines protégées, et de mars à août, celles-ci envahissent les plages pour y mettre leurs oeufs.
Culture(s) à découvrir, max 700 signes :

Activités, max 2000 signes :

Les villages qui parsèment la côte sont tranquilles, le temps s’écoule lentement dans la chaleur tropicale. Accompagnés d’Evert King ou d’un des 8 guides locaux, les voyageurs peuvent découvrir à pied les chutes d’eau, les rivières et les plages de la côte. Le phare de la pointe de Galera, ainsi que le musée de Toco sont aussi des buts de visite. 
Les voyageurs ont également la possibilité d’aller visiter la radio communautaire de Toco, et même de se faire interviewer pour rendre compte des impressions de leur séjour à la communauté. Les échanges avec les membres actifs de la communauté se font facilement et aussi bien Roma que Steve parlent volontiers du processus de création de la communauté et de ses diverses actions sociales et éducatives.

Historique max 2000 signes: Pourquoi ce projet a-t-il été créé ? Par qui ? Comment ? (Actions, aides, organisation, partenaires nationaux ou étrangers ? ...) Problèmes rencontrés ? 

Le centre agro-touristique de Toco a été crée par la fondation de Toco qui est une initiative communautaire à but social et éducatif par et pour les habitants de cette région de Trinidad. La fondation a été créée en 1998 par les habitants de la région pour répondre aux problèmes de la communauté et impliquer ses habitants dans la recherche de solutions. Plusieurs programmes ont été initiés, fortement orientés vers les familles et les jeunes. Un programme de soutien aux familles a vu le jour pour lutter contre les violences domestiques, l’inceste, et la délinquence juvénile – des problèmes latents à Trinidad. Le programme de lutte contre le sida et pour l’éducation sexuelle des jeunes à Toco a reçu plusieurs prix et la région a aujourd’hui le taux de sida le plus faible de toutes les îles Caraïbes. Un autre projet de responsabilisation des jeunes garçons de la communauté est très actif. D’autres programmes de formation des jeunes à l’agriculture, aux métiers sociaux et aux nouvelles technologies ont également été développés avec succès. Il en résulte un taux de délinquence nettement amoindri dans la région.
Une radio communautaire, la première des Caraïbes, a également été crée à Toco et permet de renforcer les liens de la communauté et de promouvoir la culture et la musique locale. 
La fondation a diverses sources de financement, à la fois nationales et internationales. Le gouvernement a soutenu plusieurs projets, et la communauté a reçu de l’aide des nations unies, ainsi que de plusieurs ambassades et fondations européennes et américaines.

La fondation de Toco essaie à présent de s’auto-financer le plus possible, et le centre agro-touristique est le pivot de l’aspect commercial de la fondation. Tous les revenus du centre vont aux programmes de la fondation, et tous les employés sont des membres de la communauté formés par les programmes de la fondation.
Problèmes écologiques et/ou sociaux du lieu- village- région, max 2000s:

Les plages autour de Toco sont particulièrement connues pour être le lieu de reproduction des tortues marines luth. Ces tortues sont menacées et chassées par les hommes, qui convoitent aussi bien la chair et les carapaces des grandes tortues, que leurs oeufs. Mais l’homme n’est pas le seul prédateur, et des milliers de petits qui naissent chaque année, seuls quelquesuns réussissent à gagner la mer et prendre le large sans se faire dévorer par les oiseaux, les chiens ou les poissons. La période de reproduction s’étend de mars à août, le pic étant en juin et juillet, mois pendant lesquels les plages de Matura et de Grande Rivière sont interdites d’accès sans permis et sans guide. Il y a cependant 5 autres plages qui ne font pas l’objet de protection particulière et où les tortues se reproduisent également. La fondation de Toco milite pour que toutes les plages soient protégées, et participe à la sensibilisation des habitants sur la nécéssité de protéger les tortues.
Un autre problème écologique est l’extermination des crevettes d’eau douce qui vivent dans les rivières de la région. L’usage de produits chimiques pour la pêche les menace d’une extinction complète, alors qu’elles sont nécéssaires pour nettoyer les rivières et maintenir l’écosystème.

Pour finir, un autre projet en cours pour l’année 2010 est la récupération et le stockage des eaux de pluies pour soulager les habitants des hauteurs et les agriculteurs pendant la saison sèche. 

Projets de développement écologique ou social mis en place (préciser depuis quand), max 1500s:

Voir l’historique.
Logement/nourriture, max 500s :

Le centre abrite 8 chambres à l’étage, chacune avec un lit double et 2 lits superposés, une salle de bain privée et un balcon donnant sur le jardin verdoyant. Au rez-de-chaussée, plusieurs grandes salles sont aménagées pour les repas et pour accueillir des conférences ou des groupes. La nourriture provient du potager de la maison, où ne sont utilisés que des engrais naturels. Ils élèvent également leurs propres poulets exclusivement pour la consommation à la table du centre.
Aménagement écologique en général, max 1500s : 

Voir ci-dessus pour les projets écologiques. Pas d’aménagement écologique en tant que tel en place pour l’instant. Ils projettent de fabriquer de l’électricité à base d’engrais naturels, ainsi que de récupérer l’eau de pluie. 
Ensuite pour chaque domaine il est possible de détailler ou d'ajouter une photo :

· eau (500s) : O/N, descriptif :

· énergie (500s) : O/N, descriptif :

· déchets (500s) : O/N, descriptif :

Ecovolontariat , 700s: si des programmes d’accueil de volontaires sont véritablement en place.

Le centre ainsi que la fondation accepte des volontaires. Les volontaires intéressés doivent contacter Roma Price pour savoir quel genre de travaux sont nécéssaires au moment de leur séjour (nettoyage des plages, peinture, entretien du potager, travaux administratifs, radio, permanences...).
Y aller : transports, 700s

Depuis Port of Spain, prendre un bus pour Sangre Grande, puis un maxi taxi ou un bus direction Toco. Descendre à Cumana Junction, devant la station service dans le village de Cumana. Prendre à droite Anglais road, 10 minutes de marche environ jusqu’au stade de foot. Prendre la rue à droite devant le stade. C’est la première maison sur la gauche. Une grande maison verte.
Une alternative est de s’arranger en avance par email avec Roma Price pour qu’un maxi taxi vienne vous chercher à l’aéroport ou à Port of Spain.
Conseils aux voyageurs , max 1000s:

Le meilleur moment de l’année pour se rendre à Toco est entre mars et août, pendant la saison de reproduction des tortues, quand elles envahissent les plages. 
Un autre évènement de taille à Trinidad est le carnaval, chaque année à la mi-février sur toute l’île. Mais attention à réserver votre séjour longtemps à l’avance pendant cette période car le carnaval attire des hordes de touristes et le centre est souvent plein.
La langue parlée à Trinidad est l’anglais, il est donc recommandé d’avoir des notions d’anglais pour profiter au maximum de la vie dans la communauté. Quelques personnes parlent également espagnol.
Tarifs, max 300s :

350 $TT la nuit, petit-déjeuner 40 $TT, déjeuner 55 $TT, dîner 60 $TT. (début 2010 : 1,1 € = 10 $TT) – un séjour de plusieurs jours tout compris peut être négocié à l’avance avec Roma Price par email.
Contact (tel, courriel, site web), max 700s :

www.atctoco.ws

www.tocofoundation.org

Personne à contacter : Roma Price

Tel bureau: (+1868)-670-3694 ou 670-3687 
Portable: (+1868)-486-3361 

Email: romatoolsie@hotmail.com ou tfprojects@tstt.net.tt
« Label »: solidaire 



2)La classification :

Il s’agit de savoir comment sont redistribués les gains et quelles interactions les touristes ont avec les habitants. On fait une différence entre un projet d’initiative privée et un projet d’initiative communautaire. Le projet d’initiative privée est solidaire s’il représente un apport à l’économie locale. Le projet d’initiative communautaire est solidaire s’il profite à l’ensemble de la communauté.

Pour évaluer un projet d’initiative communautaire, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet privé ».

Pour évaluer un projet d’initiative privée, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet communautaire ».

La fonction principale de cette grille est de faire réfléchir l’enquêteur EchoWay sur l’ensemble des aspects liés à l’activité touristique. La grille n’a pas la prétention d’être exhaustive ni adaptée à toutes les situations, c’est aussi le ressenti de l’enquêteur qui doit lui permettre de classer le projet.

Aspects qualitatifs du projet :

	
	Bien
	Moyen
	Insuffisant

	Qualité de l’accueil
	X
	
	

	Disponibilité du personnel 
	X
	
	

	Environnement propre
	X
	
	

	Fraîcheur de la nourriture
	X
	
	

	Informations aux voyageurs sur les caractéristiques solidaires et/ou écologiques de la structure.
	X
	
	

	Propreté des chambres 
	X
	
	

	Propreté des sanitaires 
	X
	
	



I. Tourisme solidaire :


 I.1 Aspect économique : 

I.1.1 Gestion financière du projet

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Le projet a-t-il entraîné une amélioration du niveau de vie pour les acteurs du projet ?
	
	
	X
	

	
	Les salaires correspondent ou sont au-dessus des salaires moyens de la région ?
	
	
	X
	

	
	Transparence de la gestion économique 
	
	
	X
	

	
	La redistribution des fonds est équitable entre les acteurs du projet
	
	
	
	X

	
	Investissement des gains dans des projets de développement social/écologique
	
	
	
	X

	TOTAL GESTION FINANCIERE DU PROJET : note 1 =
	12/15


I.1.2 Impact économique local 

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Salariés locaux
	
	
	
	X

	
	Priorité d’achats locaux pour l’alimentation
	
	
	
	X

	
	Priorité d’achats locaux pour l’artisanat
	
	
	
	X

	
	Le projet a permis le développement d’une économie ? si oui laquelle ? 

- agriculture

- artisanat

- autres :


	X
	
	
	

	TOTAL IMPACT ECONOMIQUE LOCAL : note 2 =
	9/12


I.2 Aspect social : 

I.2.1 Fonctionnement démocratique

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Participation de la population locale à l’élaboration du projet. 
	
	
	
	X

	
	Décisions prises de manière démocratique au sein du projet.
	
	
	X
	

	
	L’activité touristique est menée en harmonie avec les traditions et les activités de la région.
	
	
	
	X

	TOTAL FONCTIONNEMENT DEMOCRATIQUE : note 3 =
	8/9


I.2.2 Volonté sociale

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Respect de l’égalité homme/femme :
	
	
	
	X

	
	Conditions de travail décentes 
	
	
	
	X

	
	Protection des enfants
	
	
	
	X

	
	Formation reçue par les membres du projet
	
	
	
	X

	TOTAL VOLONTE SOCIALE : note 4 =
	12/12


I.2.3 Conséquences du projet 

	
	
	Non

(0 point)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	
	Renforcement des liens communautaires
	
	
	
	X

	
	Renforcement d’une dynamique sociale (Création d’autres projets solidaires, etc.)
	
	
	
	X

	
	La relation entre touristes et locaux va au-delà d’une simple relation commerciale.
	
	
	
	X

	
	Sauvegarde du patrimoine et de la culture traditionnelle
	
	
	
	X

	TOTAL CONSEQUENCES DU PROJET : note 5 =
	12/12


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser peut être considérée comme solidaire :


Si vous obtenez un total supérieur ou égal à 60, alors le projet est considéré comme solidaire.


II. Tourisme écologique : 

 II.1 Economies d’eau : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Douche économique 
	X
	
	
	

	Toilettes sèches
	X
	
	
	

	Lessive avec machine économique ou à la main
	X
	
	
	

	Utilisation de lessive sans phosphates ou savon naturel
	X
	
	
	

	Traitement des eaux usées, 

si oui quelles méthodes : 

· filtre organique

· plantes aquatiques

· argile

· autre
	X
	
	
	

	Protection des sources d’eau ou du milieu marin
	
	X
	
	

	Récupération des eaux de pluie
	
	X
	
	

	TOTAL ECONOMIES D'EAU : note 1 =
	2/21


 II.2 Economies d’énergie : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Les installations électriques sont-elles respectueuses de l'environnement? (solaire, ampoules économiques,…)
	X
	
	
	

	Les autres sources d'énergie sont-elles respectueuses de l'environnement? (bois replanté,…)
	X
	
	
	

	Collecte des piles usagées
	X
	
	
	

	Informations à la population pour faire des économies d'énergie
	
	
	X
	

	TOTAL ECONOMIES D'ENERGIE : note 2=
	2/12


 II.3 Gestion des déchets : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Compost
	
	
	X
	

	Tri 
	X
	
	
	

	Recyclage
	X
	
	
	

	Informations pour limiter les déchets
	X
	
	
	

	Ramassage des déchets
	X
	
	
	

	TOTAL GESTION DES DECHETS : note 3 =
	2/15


 II.4 Mode de déplacement pendant les activités: 

	A moteur

(0 point)
	Intermédiaire, véhicule écolo

(2 points)
	Sans moteur : pied, cheval...

(3 points)

	
	
	X

	TOTAL MODE DE DEPLACEMENT : note 4 =
	3/3


 II.5 Formation/sensibilisation à l’environnement : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Des touristes (pancartes, dépliants, etc.)
	
	
	
	X

	Des guides
	
	
	
	X

	De la population
	
	
	
	X

	TOTAL SENSIBILISATION : note 5 =
	9/9


Indiquer les moyens utilisés pour la formation/sensibilisation:


II.6 Projets : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Projet de protection de l’environnement
	
	
	
	3

	TOTAL PROJETS: note 6 =
	3/3


 II.7 Autres questions : 

	
	Non

(0 points)
	En projet

(1 point)
	Partiel

(2 points)
	Significatif

(3 points)

	Les activités proposées sont-elles respectueuses de l’environnement ?
	
	
	
	X

	Utilisation de matériaux naturels locaux
	
	
	X
	

	Utilisation de nourriture locale
	
	
	
	X

	Cultures locales bio ou peu polluantes
	
	
	
	X

	TOTAL AUTRES QUESTIONS : note 7 =
	11/12


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme écologique, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Note
	Coefficient
	Nombre de points obtenus

	Economies d'eau
	Note 1=
	2
	4/42

	Economies d'énergie
	Note 2=
	1
	2/12

	Gestion des déchets
	Note 3=
	2
	4/30

	Mode de déplacement
	Note 4=
	3
	9/9

	Formation/sensibilisation à l'environnement
	Note 5=
	2
	18/18

	Projets
	Note 6=
	4
	12/12

	Autres questions
	Note 7=
	2
	22/24

	TOTAL ECOLOGIQUE
	 71/147


Si vous obtenez un total supérieur à 75 avec coefficients (soit la moitié des critères) nous considérons que la structure peut être classée en tant que structure écologique.


III. Tourisme solidaire et écologique : 

Si vous obtenez un total supérieur à 65 pour la classification en tourisme solidaire et un total supérieur à 76 pour la classification en tourisme écologique, nous considérons que la structure est solidaire et écologique. A savoir qu’EchoWay donne sa préférence aux projets qui contiennent les deux notions et pour certains (ex : M.Thanongsi au Laos), les érigent en modèle.
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