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Grille d’analyse EchoWay

Vous avez décidé de mener une enquête de terrain pour l’association EchoWay. Votre objectif sera de glaner suffisamment d’informations afin que l’association puisse déterminer si le lieu visité est susceptible de recevoir l’un de ses trois labels: 
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 Tourisme solidaire                   Tourisme écologique                   Tourisme solidaire et écologique

Pour cela, un certain nombre d’étapes sont requises. Pas de panique : il n’est pas nécessaire qu’un lieu réponde en tout point aux exigences de la grille. Le plus important est d’avoir un portrait fidèle du lieu proposé.
Comment mener les entretiens

Annoncez-vous comme membre actif d’une association à but non lucratif s’occupant de faire la promotion du tourisme solidaire et écologique auprès des touristes français. Vous pouvez présenter le travail de l’association et montrer dans quelle mesure leur collaboration avec nous peut les aider à développer leur projet.

En premier lieu, il faut entrer en contact  avec un des responsables du lieu, directement impliqué dans le projet depuis le début si possible, la personne la plus à même de répondre à toutes les questions. 

Ensuite, allez interroger les personnes qui travaillent, guides, cuisinières etc. pour se faire une idée plus précise et plus globale du fonctionnement du lieu et de ce qu’il apporte à la population locale concernée. 

Enfin, n’hésitez pas à parler avec les voisins, les épiciers du coin, les artisans pour avoir leur opinion.

1. Présentation du projet :

Nom : Centro Ecoturistico Kakiwin Tutunaku
Adresse : Hueuetla, près du lieu-dit «  La Talacha », sur le sentier qui part à gauche en descendant
Tel : non
Fax : non
Mail : non
Site web : bientôt
Nom de la personne responsable : Guadalupe García Gauna et Dolores Mendez Espinosa
Date de création de la structure : 2002
Chiffre d’affaire par an : rien ou très très peu, ils ont juste un fond de roulement grâce aux aides du gouvernement qu’ils reçoivent pour réaliser des ateliers de formation  au centre. (Voir objectif du projet)
Capacité d’accueil : 16 personnes : 2 « cuartos » pour 4 personnes, 4 cuartos pour 2 personnes.
Nombre de touristes :
par mois (mois le plus fréquenté/le moins fréquenté) : aucun



par an : aucun
Description de la structure (type et environnement) : Petites maisonnettes sur le flanc d’une colline, entourées d’une végétation luxuriante. Restaurant avec four à bois, salle de réunion.
2. Historique du projet :

Pourquoi ce projet a-t-il été créé ? Par qui ? Comment ? (Actions, aides, organisation, partenaires nationaux ou étrangers ? ...), Problèmes rencontrés ? 

Huehuetla fait partie de l’ethnie indigène Totonaque. En 1993, plusieurs groupes de femmes commencent à se former dans plusieurs colonies de Huehuetla, avec pour objectif de développer l’artisanat, de parler de différents projets et de demander au gouvernement formations et ateliers. Le premier groupe formé était composé de 5 femmes au tout début et a rapidement grandi. En 98, afin de coordonner ces différents groupes (7 environ) et de créer une identité juridique se crée l’association Taputsama Talakxtumit, mot Totonaque signifiant « Buscando la Igualdad ». Actuellement elle regroupe 158 femmes de la région (attention, ici région signifie les quelques communautés totonaques des environs), dont 36 plus impliquées. L’association est gérée par un comité et travaille énormément sur les ateliers et formation en ce qui concerne les droits de la femme et la violence conjugale. Elles ont réalisé plusieurs dépliants de formation et sensibilisation sur ce problème. Il y a eu également beaucoup d’ateliers sur l’environnement, ce qui a débouché sur de nombreuses installations écologiques.
En 1998, l’INI demande à cette organisation quels seraient leurs souhaits de développement. Vient l’idée d’un centre éco-touristique, l’INI prête 950000$ pour construire le site mais abandonne complètement le projet en cours de route à cause d’un changement de présidence. Mi-2002, les travaux sont finis mais il n’y a plus aucun soutien de l’extérieur pour la promotion. Seule aide : l’institut des femmes indigènes de l’état de Puebla via María Luisa Patrón qui les aide à terminer leur projet.
Début 2005, l’INI est revenu et a voulu déforester le centre pour le rendre « plus apte au tourisme » (ils l’ont fait sur un centre de médecine traditionnel voisin soutenu puis abandonné de la même manière, un désastre). Les femmes ont refusé, depuis plus de nouvelles d’eux. 
Il existe également des dépliants, mais SECTUR ne s’occupe pas de leur distribution aux offices de tourismes ou autres endroits stratégiques. La situation est absurde.
Dernier problème : le centre appartient à l’organisation de 158 femmes, ce qui est ingérable. Les responsables voudraient créer un comité indépendant pour Kakiwin, mais les autres femmes du groupe ne comprennent pas pourquoi.

Objectifs du projet aujourd’hui ? Développement et réalisations prévus ?

Actuellement, le centre ne reçoit toujours pas de touristes ! Les seuls revenus sont ceux générés par les ateliers (l’association demande de l’argent au gouvernement et s’en sert pour financer les ateliers). Les femmes les plus impliquées dans le centre et qui le maintiennent vivent de cet argent et sont « formatrices/coordinatrices » de ces ateliers.
Le gros problème du projet vient de la promotion et du gouvernement qui les a complètement abandonnées. Leurs objectifs aujourd’hui : développer d’autres services pour le tourisme et attendre de l’aide pour la promotion… Les femmes n’ont pas assez de poids seul pour le faire, l’appui de la RETA est une solution mais les bénéfices se font attendre… Pour l’instant le centre n’est pas encore validé par la RETA, pourquoi attendent-t-ils ?
Des femmes sont en cours de formation pour être guides, il reste également quelques équipements mineurs à terminer sur le site, mais pour nous il est apte à recevoir des touristes « routards ».

Autres projets : - faire venir des musiciens typiques de la région lorsqu’il y aura des touristes (musica de Huapango).



- créer des ateliers de travail de la cire avec des artisans de la communauté (ils font un travail hallucinant)
3. Caractéristiques du projet :

Attraits de la région (paysage, histoire, culture, artisanat...) :
- Les cabanes sont dans une végétation luxuriante.

- Forêt verdoyante.
- Fleuve Tehuankate où l’on peut se baigner.

- Culture très forte, 80% des habitants de la Huehuetla ne parlent que Totonaque.
- Artisanat : bougies, sacs, vêtements.
- Observation des oiseaux.
Quelles sont les activités proposées aux touristes ?

- Restaurant avec possibilité de manger des plats traditionnels.
- Randonnée interprétative dans le centre Kakiwin d’environ 1h ou à l’extérieur pour découvrir les plantes médicinales, les animaux, les oiseaux,…
- Fêtes traditionnelles : - 2 février, nouvel an (danses traditionnelles)


            - 5-6 août, fête patronale de Huehuetla (danses, voladores)



            - 12 décembre, fête de la vierge de Guadalupe à Huehuetla et au lieu-dit les pyramides



- 30 novembre- 4 décembre, fête traditionnelle aux pyramides (danses, voladores)

- Fleuve Tehuankate où l’on peut se baigner (à 1 heure du centre)

Y-a-t-il des guides ? Combien ?
2 mais encore pas complètement formés.
Y-a-t-il des employés ? Combien ?

3 quand il y a des gens (c’est à dire des ateliers dans la salle de réunion)

Type d’hébergement : (Dortoirs, cabanes individuelles, logement chez l’habitant, …)

Chambres  réparties en 2 maisonnettes, très bien construites et au cœur de végétation luxuriante. Chambre de 4 personnes et 2 personnes en lits superposés.
 Y-t-il la possibilité de faire du volontariat ?
Non
Accès :

Comment arriver sur place (donner le plus d’indications possibles) : 
Depuis Zacapoaxtla : prendre un bus en direction de Huehuetla. Demander au chauffeur de vous arrêter au lieu-dit dans Huehuetla « la Talacha ».
Depuis Cuetzalan : prendre un bus en direction de Zacapoaxtla et descendre au lieu dit « la Cumbre ». « La Cumbre » est seulement un carrefour, il n’y a pas d’habitations. Puis prendre un bus en direction de Huehuetla. Demander au chauffeur de vous arrêter au lieu-dit dans Huehuetla « la Talacha ».

Une fois descendu du bus, prendre un chemin qui se trouve sur le côté gauche de la route lorsque vous marchez en direction du centre ville de Huehuetla. Continuez ce chemin sur 500m environ, il tourne à droite puis monte. Le centre écotouristique de Kakiwin se trouve alors sur votre droite en contre bas sur le flanc de la colline. Un endroit où est confectionné des plantes médicinales avec une cloture de grillage  se trouve juste à côte du centre écotouristique. 
Les tarifs : 

Attention, le centre n’ayant à notre passage jamais reçu de touristes les prix peuvent changer.

- Visite guidée dans la forêt environnante (lieu-dit les pyramides, fleuve, montagnes) : 150$ par guide

- Visite guidée dans la ville de Huehuetla : 50$
- Visite d’un atelier de cire : 100$

- Logement : 130$ par personne

- Petit déjeuner : entre 15 et 35$

- Repas : entre 30 et 45$

4. Aspects qualitatifs du projet :

	
	Bien
	Moyen
	Insuffisant

	Qualité de l’accueil
	
	X
	

	Disponibilité du personnel 
	X
	
	

	Environnement propre
	X
	
	

	Fraîcheur de la nourriture
	X
	
	

	Informations aux voyageurs sur les caractéristiques solidaires et/ou écologiques de la structure.
	
	X
	

	Propreté des chambres 
	X
	
	

	Propreté des sanitaires 
	X
	
	

	Confort (eau chaude, électricité,...)
	X
	
	


Avis d’un touriste : Aucun touriste !
Avis d’un voisin (attention cela permet de voir comment le projet est perçu mais suivant son implication ou non dans le projet son avis sera différent, donc à prendre avec des pincettes)

5. Conseils aux visiteurs (remarques personnelles) :

Attention, le site ne recevant jusqu’à maintenant aucun touriste, même si tout est prêt pour, il vaut mieux prévenir avant de venir. Ils n’ont pas de téléphone, le seul contact se fait par radio. Le mieux est donc de se rendre d’abord à l’hôtel Taselotzin à Cuetzalan et leur demander de contacter Kakiwin par radio pour les prévenir de votre venue.
La classification :


I.  Tourisme solidaire : 

Il s’agit de savoir comment sont redistribués les gains et quelles interactions les touristes ont avec les habitants. On fait une différence entre un projet d’initiative privée et un projet d’initiative communautaire. Le projet d’initiative privée est solidaire s’il représente un apport à l’économie locale. Le projet d’initiative communautaire est solidaire s’il profite à l’ensemble de la communauté.

Pour évaluer un projet d’initiative communautaire, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet privé ».

Pour évaluer un projet d’initiative privée, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet communautaire ».


( I.1 Aspect économique : (   /30 privé, 10 /35 com)

I.1.1 Rémunération/travail : 

Projet d’initiative communautaire : (0/15)

Projet d’initiative privée : (   /10)

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Le projet a-t-il entraîné une amélioration du niveau de vie ?
	
	X

	Projet communautaire
	Existe-t-il un fond social/communautaire/retraite ? 
	
	X

	Projet privé

Projet communautaire
	Le salaire moyen (salaire le plus haut/salaire le plus bas) correspond ou est au dessus du salaire moyen de la région ?
	
	X


I.1.2 Utilisation des gains liés au projet : 

Projet d’initiative communautaire :(5/15)

Projet d’initiative privée : (   /5)
	
	 
	Oui 

 (5 points)
	Non

 (0 point)

	Projet communautaire
	Investissement des gains dans des projets de développement social/écologique, si oui, précisez ci-dessous
	X
	

	Projet communautaire
	La redistribution des fonds est égalitaire entre les membres
	
	X

	
	Transparence de l’utilisation des gains 
	
	X


Quels projets de développement social ont été mis en place ?

Aide énormément à unir les femmes grâce a la salle de réunion, et sert de lieu de transit pour les femmes habitant loin.

Concours de cuisine permet de les réunir.

Demande de formations et de financements pour ateliers et autre.
I.1.3 Développement économique : 

Projet d’initiative communautaire : (5/5)

Projet d’initiative privée : (   /15)

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Le projet a permis le développement d’une économie ? si oui laquelle ?

· agriculture

· artisanat

· autres : 
	
	X

	Projet privé
	Priorité d’achats locaux pour l’alimentation 
	
	

	Projet privé
	Priorité d’achats locaux pour l’artisanat 
	
	


Le tourisme pose-t-il des problèmes pour les autres activités traditionnelles ? (À cause d’un allongement de la saison touristique,...) : non
(I.2 Aspect social : (50/70)

I.2.1 Participation de la population : (25/25) 
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	A l’élaboration du projet ?
	X
	

	A l’élaboration des prix ?
	X
	

	Aux décisions ?
	X
	

	Gérant issu de la communauté
	X
	

	Salariés locaux
	X
	


I.2.2 Respect de l’égalité et des traditions : 

Projet d’initiative communautaire :(15/20)

Projet d’initiative privée : (   /25)

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Respect égalité homme/femme :

 nombre (2/2)
	X
	

	
	Protection des enfants
	X
	

	
	L’activité touristique est menée en harmonie avec les traditions de la région
	X
	

	
	Les guides ont reçu une formation
	
	X

	Projet privé
	Y a-t-il eu une formation pour les employés ?
	
	


I.2.3 Conséquences du projet (10/20): 

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Sauvegarde du patrimoine et de la culture traditionnelle
	
	X

	
	Renforcement des liens communautaires
	X
	

	
	Renforcement d’une dynamique sociale (Création d’autres projets solidaires, etc.)
	
	X

	
	Y a-t-il des échanges avec les touristes ?
	X
	


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme solidaire, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Nombre de points obtenus

	I.1
	10

	I.2
	50

	Total
	60/100



II. Tourisme écologique : 

Les projets écologiques comportent deux aspects. La limitation de la pollution dans l’activité touristique, et la préservation de ressources naturelles.

( II.1 Economie d’eau : (27.5/35)

Mesures prises : (27.5/35)

	
	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	Douche économique ou au seau
	
	
	X

	Toilettes sèches (toilettes avec recyclage de l’eau)
	X
	
	

	Lessive avec machine économique ou à la main
	X
	
	

	Utilisation de lessive sans phosphates ou savon naturel
	X
	
	

	Traitement des eaux usées, 

si oui quelles méthodes : 

· filtre organique

· plantes aquatiques

· argile

· autre : filtre minéral
	
	X
	

	Protection des sources d’eau ou du milieu marin 
	X
	
	

	Récupération des eaux de pluie
	X
	
	


( II.2 Economie d’énergie : (0/20)
II.2.1 Type d’énergie : (0/10)

	
	Energie propre

(5 points)
	Normal

(0 point)

	Electricité
	
	Classique

	Source globale d’énergie
	
	Bois non replanté, gaz


II.2.2 collecte les piles : (0/5)

	Oui

(5 points)
	Non

(0 points)
	Ne se prononce pas

	
	X
	


Information sur la pollution des piles : non
II.2.3 Informations à la population pour faire des économies d’énergie : (0/5)

	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	
	
	X


( II.3 Les déchets : (15/25)

	
	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	Compost
	X
	
	

	Tri 
	X
	
	

	Recyclage
	
	
	X

	Informations pour limiter les déchets


	
	
	X

	Ramassage des déchets
	X
	
	


( II.4 Mode de déplacement : (5/5)
Mode de déplacement pendant les activités : (5/5)

	Sans moteur : pied, cheval...

(5 points)
	Intermédiaire, véhicule écolo

(2,5 points)
	A moteur

(0 points)

	X
	
	


( II.5 Formation/sensibilisation à l’environnement : (10/15)

	
	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	Des touristes (pancartes, dépliants, etc.)
	
	
	X

	Des guides
	X
	
	

	De la population
	X
	
	


Indiquer les moyens utilisés pour la formation/sensibilisation:

Ateliers de sensibilisation
( II.6 Autres questions : (22.5/25)

II.6.1 :

Les activités proposées sont-elles respectueuses de l’environnement ? oui ( = 5 points
II.6.2 :

Y a-t-il une intégration de l’architecture dans le paysage ? oui ( = 5 points ; non ( = 0 point
II.6.3 Utilisation de matériaux naturels locaux : (5/5)

	En totalité (5 points)
	En partie (2,5 points)
	Pas du tout (0 point)

	X
	
	


II.6.4 Nourriture : (7,5/10)

	
	En totalité

(5 points)
	En partie

(2,5 points)
	Pas du tout

(0 point)

	Utilisation de nourriture locale
	X
	
	

	Utilisation de nourriture locale bio 
	
	X
	


II.7 projets : (5/5)

	
	important
(5 points)
	moyen
(2,5 points)
	Pas du tout

(0 point)

	Projet de protection de l’environnement 
	X
	
	


Quels projets de développement écologique ont été mis en place ?

-Achat d’un terrain de 2,5 Hectares uniquement pour le reboiser (avec plus de 1000 arbres) et le préserver. Ce sont elles qui ont demander de l’argent pour la reforestation, 86 femmes ont participé au travail pendant 10 jours et ont été payées 44$/jour.
- Filtre minéral des eaux des toilettes et récupération de l’eau en aval.

- Vente de shampoings et savons biodégradables fabriqués sur place
- construction d’un four de cuisine à économie de bois

Il y a également de nombreux ateliers de sensibilisation à l’environnement demandés et réalisés par l’association :

· économies d’eau, construction de citernes de récupération d’eau de pluie

· tri des déchêts

· construction de fours à économie de bois

· fabrication du compost

· protection des arbres et de la nature
Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme écologique, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Nombre de points obtenus
	Coefficients
	Nombre de points obtenus avec coefficient

	II.1
	27,5
	2
	55

	II.2
	0
	1
	0

	II.3
	15
	2
	30

	II.4
	5
	3
	15

	II.5
	10
	2
	20

	II.6
	22,5
	2
	45

	II.7
	5
	4
	20

	Total
	85/130
	16
	185/255


Si vous obtenez un total supérieur à 75 (soit 2/3 des critères) nous considérons que la structure peut être classée en tant que structure écologique.

163 pts avec coefficients pour 2/3 ; 122,5 avec coefficient si ½.
62,5 sans coefficient si 1/2.


III. Tourisme solidaire et écologique : 

Si vous obtenez un total supérieur à 65 pour la classification en tourisme solidaire et un total supérieur à 75 pour la classification en tourisme écologique, nous considérons que la structure est solidaire et écologique. A savoir qu’EchoWay donne sa préférence aux projets qui contiennent les deux notions et pour certains (ex : M.Thanongsi au Laos), les érigent en modèle.

Bilan : Ecologique
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