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Grille d’analyse EchoWay

Vous avez décidé de mener une enquête de terrain pour l’association EchoWay. Votre objectif sera de glaner suffisamment d’informations afin que l’association puisse déterminer si le lieu visité est susceptible de recevoir l’un de ses trois labels: 
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 Tourisme solidaire                   Tourisme écologique                   Tourisme solidaire et écologique

Pour cela, un certain nombre d’étapes sont requises. Pas de panique : il n’est pas nécessaire qu’un lieu réponde en tout point aux exigences de la grille. Le plus important est d’avoir un portrait fidèle du lieu proposé.
Comment mener les entretiens

Annoncez-vous comme membre actif d’une association à but non lucratif s’occupant de faire la promotion du tourisme solidaire et écologique auprès des touristes français. Vous pouvez présenter le travail de l’association et montrer dans quelle mesure leur collaboration avec nous peut les aider à développer leur projet.

En premier lieu, il faut entrer en contact  avec un des responsables du lieu, directement impliqué dans le projet depuis le début si possible, la personne la plus à même de répondre à toutes les questions. 

Ensuite, allez interroger les personnes qui travaillent, guides, cuisinières etc. pour se faire une idée plus précise et plus globale du fonctionnement du lieu et de ce qu’il apporte à la population locale concernée. 

Enfin, n’hésitez pas à parler avec les voisins, les épiciers du coin, les artisans pour avoir leur opinion.

1. Présentation du projet :

Nom : Centro Ecoturístico Ireta
Adresse : Route de Uruapan à Los Reyes, 2km avant Zacán
Tel : 01-354-541-5444 ou 01-664-135-3617
Fax : Non
Mail : ceireta@hotmail.com
Site web : Non
Nom de la personne responsable : Daniel Alonzo Dominguez et son épouse Verónica Fuentes Bargas 

Date de création de la structure : 1996
Chiffre d’affaire par an : - 

Capacité d’accueil : 20 en cabanes, beaucoup en camping
Nombre de touristes :
par mois (mois le plus fréquenté/le moins fréquenté) : 70 environ (semaine sainte, décembre) / 12. Très peu d’étrangers par manque de promotion du gouvernement pour l’instant



par an : -

Description de la structure (type et environnement) : Le centre est constitué de 16 hectares de forêt protégée. Toutes les structures sont éparpillées dans les bois : cabanes, restaurant, aire de pique-nique, réception.
2. Historique du projet :

Pourquoi ce projet a-t-il été créé ? Par qui ? Comment ? (Actions, aides, organisation, partenaires nationaux ou étrangers ? ...), Problèmes rencontrés ? 

Fonctionnement du site : 5 associés, sans lien de parenté, ont crée le centre, l’un des associés vivant sur place pour le gérer avec l’aide d’un couple d’employés.

Problème rencontré : l’associé qui s’est investi le plus dans le projet et restait sur place pour travailler et faire la promotion du site a commencée a être gravement malade il y a 1 an et demi. Les anciens employés n’étaient pas très compétents et le site a petit à petit décliné et certains endroits ont été laissés sans entretien : zones non débroussaillées,  les promenades en cheval proposées auparavant ont disparu, ... Ils ont été remplacés il y a trois mois par Daniel et sa femme Verónica, beaucoup plus sérieux, travailleurs et vraiment sympathiques. L’associée vivant sur place, Erendira, est morte 2 semaines avant notre visite. Une réunion doit être faite mi- février entre les associés pour décider du devenir des actions et de la personne qui la remplacera.
Le site a donc connu un déclin ces 2 dernières années et remonte petit à petit la pente (le Temascalli a été réouvert il y a 2 semaines).
Objectifs du projet aujourd’hui ? Développement et réalisations prévus ?

Premier objectif : trouver un nouveau gérant pour remplacer la précédente.

Les associés ont demandé un soutien cette année au gouvernement pour faire avancer le projet, et vont probablement l’obtenir. Une étude de marché et de développement a également été faite par des étudiants d’une université du coin.

De nombreuses constructions sont prévues pour l’année à venir:

· 2 grands logements pouvant accueillir jusqu’à 50 personnes chacun

· construction d’un portail à l’entrée et pavement de la route

· parcours de santé autour de la zone

· terminer le restaurant

· construction de quelques autres cabañas

· construire une zone de jeux pour enfant

· reforester certains endroits (même si il y en a déjà beaucoup !)
· proposer plus d’articles à la boutique (plus de boissons, de biscuits,…)
· Terrain de Volley Ball
Ils souhaitent également proposer plus d’activités sur le site :

- activités avec cheval et ânes pour les enfants

- circuits organisés vers le volcan, dans la forêt,…
- circuit à la découverte de la culture des populations locales, en passant par différents villages

Beaucoup de ces projets devraient être réalisés cette année.
3. Caractéristiques du projet :

Attraits de la région (paysage, histoire, culture, artisanat...) :
La nourriture, très variée et succulente. (Churipo, plat régional, sorte de soupe avec de la viande de bœuf) ou Tamales ( ???)
Volcan, culture locale, paisajes, traditions, fêtes locales, forêt et randonnées.

Quelles sont les activités proposées aux touristes ?
- Aire de pique-nique et de repos, propres et très agréables (animée le week-end lorsque le portail du bas est ouvert, des familles de Mexicains viennent y passer la journée)

- Volcan Paricutín, vous pourrez vous y rendre de deux manières différentes :


.Rendez vous à Angahuan à 10min en bus puis louer les services d’un guide sur place (voir fiche Angahuan)


. Sinon vous pouvez demander à Daniel la direction pour s’y rendre soi-même par un sentier depuis Zacán. (beaucoup moins beau que depuis Angahuan). Daniel pourra contacter pour vous un guide. (3 étudiants de l’université sont disponibles tous les jours après 14h et le week-end.)

- Temascalli : Ceci est un bain de vapeur et d’essence à partir de pierres volcaniques chauffées au préalable dans un four à bois. Le bain est une pièce basse (1m de haut) circulaire ouverte vers le haut. Les pierres sont déposées au centre et jusqu’à 20 personnes peuvent s’asseoir autour, ce bain date de l’époque Aztèque ! Il y a un rituel avant de commencer le bain. Très relaxant ! Seulement le dimanche !

- Ensuite, vous pourrez vous faire masser par 2 professionnels. Seulement le dimanche ! 2 types de massages sont proposés : anti-stress et relaxant, 20 minutes chacun.

- Randonnées avec guide aux alentours du Centre écotouristique, demandez à Daniel pour plus d’informations.

- fêtes locales (voir Angahuan), le 17et 18 octobre se déroule festival P’Urepecha.

Y-a-t-il des guides ? Combien ?
3 étudiants de l’université, disponibles tous les jours après 14h et le week-end 
Y-a-t-il des employés ? Combien ?

- 2 personnes chargées de gérer le lieu sur place, à temps plein (Daniel et Verónica)

- 2 personnes s’occupant du Temascalli et des massages le dimanche, plus si nécessaire
- Quand des groupes nombreux sont prévus, 2 employés locaux pour les repas 
Type d’hébergement : (Dortoirs, cabanes individuelles, logement chez l’habitant, …)

- Cabañas de 2, 4 ou 6 personnes, 20 logement en tout officiellement

- Camping
 Y-t-il la possibilité de faire du volontariat ?
Oui mais non garanti, demander aux gérants
Accès :

Comment arriver sur place (donner le plus d’indications possibles) :
Depuis Uruapan: prendre le bus direction Los Reyes et descendre à Zacan. Départs toutes les heures de 5h à 20h. Prix : 18$, le trajet dure environ 50 minutes.

Une autre option s’offre à vous si vous venez d’Uruapan. Vous pouvez descendre à Angahuan et prendre un taxi jusqu’au centre écotouristque Ireta, cela vous coûtera 10$ par personne. Demandez alors au chauffeur de bien vous arrêtez au « Centro Ecoturistico Ireta » qui se trouve 2 km avant le village de Zacán sur votre gauche en venant d’Angahuan.

Depuis Los Reyes : prendre le bus direction Uruapan et descendre à Zacán. Départ toutes les heures. Prix : 18$, le trajet dure environ 50 minutes. Attention, le site n’est PAS dans le village de Zacán mais 2km plus loin en allant vers Uruapan.

Si vous arrivez en bus à Zacán il vous faudra alors parcourir 2 kilomètres sur la route principale en direction de Uruapan, le centre écotouristique Ireta se trouvera sur votre droite. Si vous êtes chargés, prenez un taxi depuis Zacán, cela vous évitera bien des efforts.

Les tarifs : 

- Cabañas : 400$ par couple, sachant qu’il est possible sur place d’ajouter des tapis de sol sans payer plus si on loue une cabane entière (2, 4 ou 6 personnes)
- Camping :      de 1 à 5 personnes, 10$/personne



de 5 à 10 personnes, 7$/personne



10 personnes et plus, 5$/personne
- Temascalli : 100$ pour une session de 1h.

- Massage : 100$ pour 20min de massage
- Accès au centre (aire de pic-nic, forêt, toilettes, barbecue au bois) : 10$ par adulte
- Guide : 250$ pour un groupe pour une journée
- Nourriture


Petit-déjeuner : entre 15 et 30$

Plat : entre 25 et 35$ 
4. Aspects qualitatifs du projet :

	
	Bien
	Moyen
	Insuffisant

	Qualité de l’accueil
	X
	
	

	Disponibilité du personnel 
	X
	
	

	Environnement propre
	X
	
	

	Fraîcheur de la nourriture
	X
	
	

	Informations aux voyageurs sur les caractéristiques solidaires et/ou écologiques de la structure.
	X
	
	

	Propreté des chambres 
	X
	
	

	Propreté des sanitaires 
	X
	
	

	Confort (eau chaude, électricité,...)
	X
	
	


Avis d’un touriste : -
Avis d’un voisin (attention cela permet de voir comment le projet est perçu mais suivant son implication ou non dans le projet son avis sera différent, donc à prendre avec des pincettes)
Aucun problème, au contraire le centre est une source de travail pour certaines personnes de Zacán, et permet de conserver intact une partie de la forêt.
5. Conseils aux visiteurs (remarques personnelles) :

- Mieux vaut réserver avant de venir lors des hautes saisons : décembre, Semaine Sainte en avril.

- Lampe de poche sans pile indispensable !

- Attention, le site n’est PAS dans le village de Zacán mais 2km avant en venant de Uruapan.

- Il fait assez froid en général, surtout le soir. Pensez à prendre un pull chaud avec vous, voir plus si période d’hiver. Froid de novembre à février, pluies entre juin et octobre.

La classification :


I.  Tourisme solidaire : 

Il s’agit de savoir comment sont redistribués les gains et quelles interactions les touristes ont avec les habitants. On fait une différence entre un projet d’initiative privée et un projet d’initiative communautaire. Le projet d’initiative privée est solidaire s’il représente un apport à l’économie locale. Le projet d’initiative communautaire est solidaire s’il profite à l’ensemble de la communauté.

Pour évaluer un projet d’initiative communautaire, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet privé ».

Pour évaluer un projet d’initiative privée, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet communautaire ».


( I.1 Aspect économique : (20/30)

I.1.1 Rémunération/travail : 

Projet d’initiative communautaire : (   /10)

Projet d’initiative privée : (5/10)

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Le projet apporte t-il des revenus pour l’ensemble de la population locale ?
	
	X

	Projet communautaire
	A-t-il entraîné une amélioration du niveau de vie ?
	
	

	Projet privé
	Le salaire moyen (salaire le plus haut/salaire le plus bas) correspond ou est au dessus du salaire moyen de la région
	
	X


I.1.2 Utilisation des gains liés au projet : 

Projet d’initiative communautaire :(   /15)

Projet d’initiative privée : (5/5)
	
	 
	Oui 

 (5 points)
	Non

 (0 point)

	Projet communautaire
	Investissement des gains dans des projets de développement social/écologique, si oui, précisez ci-dessous
	
	

	Projet communautaire
	La redistribution des fonds est égalitaire entre les membres
	
	

	
	Transparence de l’utilisation des gains 
	X
	


Quels projets de développement écologique ou social ont été mis en place ?

I.1.3 Développement économique : 

Projet d’initiative communautaire : (   /5)

Projet d’initiative privée : (10/15)

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Le projet a permis le développement d’une économie ? si oui laquelle ?

· agriculture

· artisanat

· autres : 
	
	X

	Projet privé
	Priorité d’achats locaux pour l’alimentation 
	X
	

	Projet privé
	Priorité d’achats locaux pour l’artisanat 
	X
	


Le tourisme pose-t-il des problèmes pour les autres activités traditionnelles ? ( à cause d’un allongement de la saison touristique,...) : non
(I.2 Aspect social : (45/70)

I.2.1 Participation de la population : (10/25) 
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	A l’élaboration du projet ?
	
	X

	A l’élaboration des prix ?
	
	X

	Aux décisions ?
	
	X

	Gérant issu de la communauté
	X
	

	Salariés locaux
	X
	


I.2.2 Respect de l’égalité et des traditions : 

Projet d’initiative communautaire :(   /20)

Projet d’initiative privée : (25/25)

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Respect égalité homme/femme :

 nombre (  3 /  6 )
	X
	

	
	Protection des enfants
	X
	

	
	L’activité touristique est menée en harmonie avec les traditions de la région
	X
	

	
	Les guides ont reçu une formation
	X
	

	Projet privé
	Y a-t-il eu une formation pour les employés ?
	X
	


I.2.3 Conséquences du projet (10/20): 

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Sauvegarde du patrimoine et de la culture traditionnelle
	X
	

	
	Renforcement des liens communautaires
	
	X

	
	Renforcement d’une dynamique sociale
	
	X

	
	Y a-t-il des échanges avec les touristes ?
	X
	


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme solidaire, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Nombre de points obtenus

	I.1
	20

	I.2
	45

	Total
	65/100



II. Tourisme écologique : 

Les projets écologiques comportent deux aspects. La limitation de la pollution dans l’activité touristique, et la préservation de ressources naturelles.

( II.1 Economie d’eau : (20/30)

Mesures prises : (20/30)

	
	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	Douche économique ou au seau
	X
	
	

	Toilettes sèches
	X
	
	

	Lessive avec machine économique ou à la main
	X
	
	

	Utilisation de lessive sans phosphates
	
	
	X

	Traitement des eaux usées, 

si oui quelles méthodes : 

· filtre organique

· plantes aquatiques

· argile

· autre
	
	
	X

	Protection des sources d’eau ou du milieu marin
	X
	
	


( II.2 Economie d’énergie : (10/20)
II.2.1 Type d’énergie : (5/10)

	
	Energie propre

(5 points)
	Normal

(0 point)

	Electricité
	Ampoule économique (2,5 pts)
	

	Source globale d’énergie
	Bois replanté
	Gaz




II.2.2Usage des piles : (5/5)

	Oui

(0 points)
	Non

(5 points)
	Ne se prononce pas

	
	X
	


Information sur la pollution des piles : oui 
II.2.3 Informations à la population pour faire des économies d’énergie : (0 /5)

	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	
	
	X


( II.3 Les déchets : (10/20)

	
	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	Compost
	X
	
	

	Tri 
	X
	
	

	Recyclage
	
	
	X

	Informations pour limiter les déchets
	
	
	X


( II.4 Mode de déplacement : (0/5)

Mode de déplacement principal : (0/5)

	Sans moteur : pieds, cheval...

(5 points)
	Intermédiaire, véhicule écolo

(2,5 points)
	A moteur

(0 points)

	
	
	X


( II.5 Formation/sensibilisation à l’environnement : (15/15)

	
	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	Des touristes
	X
	
	

	Des guides
	X
	
	

	De la population
	X
	
	


Indiquer les moyens utilisés pour la formation/sensibilisation:

Panneaux, oral
( II.6 Autres questions : (20/25)

II.6.1 :

Les activités proposées sont-elles respectueuses de l’environnement ? Oui ( = 5 points 
II.6.2 :

Y a-t-il une intégration de l’architecture dans le paysage ? Oui ( = 5 points 
II.6.3 Utilisation de matériaux naturels locaux : (5/5)

	En totalité (5 points)
	En partie (2,5 points)
	Pas du tout (0 point)

	X
	
	


II.6.4 Nourriture : (5/10)

	
	En totalité

(5 points)
	En partie

(2,5 points)
	Pas du tout

(0 point)

	Utilisation de nourriture locale
	X
	
	

	Utilisation de nourriture locale bio 
	
	
	X


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme écologique, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Nombre de points obtenus

	II.1
	20

	II.2
	10

	II.3
	10

	II.4
	0

	II.5
	15

	II.6
	20

	Total
	75/115


Si vous obtenez un total supérieur à 75 (soit 2/3 des critères) nous considérons que la structure peut être classée en tant que structure écologique.


III. Tourisme solidaire et écologique : 

Si vous obtenez un total supérieur à 65 pour la classification en tourisme solidaire et un total supérieur à 75 pour la classification en tourisme écologique, nous considérons que la structure est solidaire et écologique. A savoir qu’EchoWay donne sa préférence aux projets qui contiennent les deux notions et pour certains (ex : M.Thanongsi au Laos), les érigent en modèle.

Bilan : Tourisme solidaire et écologique
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