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Grille d’analyse EchoWay

Vous avez décidé de mener une enquête de terrain pour l’association EchoWay. Votre objectif sera de glaner suffisamment d’informations afin que l’association puisse déterminer si le lieu visité est susceptible de recevoir l’un de ses trois labels: 
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 Tourisme solidaire                   Tourisme écologique                   Tourisme solidaire et écologique

Pour cela, un certain nombre d’étapes sont requises. Pas de panique : il n’est pas nécessaire qu’un lieu réponde en tout point aux exigences de la grille. Le plus important est d’avoir un portrait fidèle du lieu proposé.
Comment mener les entretiens

Annoncez-vous comme membre actif d’une association à but non lucratif s’occupant de faire la promotion du tourisme solidaire et écologique auprès des touristes français. Vous pouvez présenter le travail de l’association et montrer dans quelle mesure leur collaboration avec nous peut les aider à développer leur projet.

En premier lieu, il faut entrer en contact  avec un des responsables du lieu, directement impliqué dans le projet depuis le début si possible, la personne la plus à même de répondre à toutes les questions. 

Ensuite, allez interroger les personnes qui travaillent, guides, cuisinières etc. pour se faire une idée plus précise et plus globale du fonctionnement du lieu et de ce qu’il apporte à la population locale concernée. 

Enfin, n’hésitez pas à parler avec les voisins, les épiciers du coin, les artisans pour avoir leur opinion.

1. Présentation du projet :

Nom : Parador Ecoturistico Ixtapilla
Adresse : Lieu connu, Ixtapilla, municipalité de Aquila, Michoacán
Tel : 01 313 32 585 08 ou 01 313 32 5 85 15
Fax : non
Mail : non
Site web : non
Nom de la personne responsable : Sr. Francisco Reyes Valladares, surnom : Pancho
Date de création de la structure : 2001
Chiffre d’affaire par an : -
Capacité d’accueil : 6 * 3 cabañas = 18
Nombre de touristes :
par mois (mois le plus fréquenté/le moins fréquenté) : 50 à 100 / 20 à 30



par an : -
Description de la structure (type et environnement) : Il y a 3 cabañas situées au bord de la mer (à 5 m de la plage) et un peu plus loin à 40m se trouve le restaurant jouxtant la plage également, les tables pour manger se trouvent sous un grand auvent. L’ensemble de la structure est isolé par rapport au village.
2. Historique du projet :

Pourquoi ce projet a-t-il été créé ? Par qui ? Comment ? (actions, aides, organisation, partenaires nationaux ou étrangers ? ...), Problèmes rencontrés ? 

En 1994 un groupe de personne s’organise pour protéger les tortues dans le village d’Ixtapilla. Le gouvernement les leur offre une maigre compensation. Quatre ans après, les tortues naissent de manière régulière sur la plage, leur travail est un succès. Parallèlement à cela de plus en plus de touristes viennent observer les tortues ce qui engendre des déchets sur la plage, du camping sauvage : il n’y a pas de structures pour les recevoir. De là naît l’idée de créer un Parador afin d’offrir un lieu  pour accueillir les touristes. 35 associés de la communauté, dont Francisco Reyes qui alors très impliqué,  se réunissent pour formuler une demande auprès du gouvernement. La personne la plus impliquée  Celui-ci accepte et  injecte alors des fonds sous forme  d’un don auprès des 35 associés de la communauté, le Parador va être créé.  En 2000 fut construit tout d’abord le restaurant puis en 2003  3 cabañas voient le jour. Le projet n’a pas rencontré de problème majeur. Une autre demande a été faite en 2005 et validée par le gouvernement concernant l’équipement de la cuisine.
Objectifs du projet aujourd’hui ? Développement et réalisations prévus ?

Les développements prévus concernent l’équipement de la  cuisine, l’amélioration du réseau électrique existant, des travaux de plomberie, un réseau  d’eau usé et enfin à plus long terme le remboursement du prêt à la communauté pour d’autres projets.
3. Caractéristiques du projet :

Attraits de la région (paysage, histoire, culture, artisanat...) : Tortues, plage+mer, observation des oiseaux, étang à proximité avec sa faune et sa flore, promenade au bord de la côte, grosses vagues.
Quelles sont les activités proposées aux touristes ?

- Promenades (vers l’étang à proximité, vers la source d’eau)
- Libération de tortues

- Promenade en barque le long de la côte
- Baignade ( attention, les vagues peuvent être assez grosses)
Y-a-t-il des guides ? Combien ?
2 à 3 guide, associés
Y-a-t-il des employés ? Combien ?

5
Type d’hébergement : (Dortoirs, cabanes individuelles, logement chez l’habitant, …)

Cabañas :
· 3 chambres doubles avec un lit «King size » pour deux personnes par chambre.

· 3 chambre quadruples avec deux lits deux personnes par chambre. 

 Y-t-il la possibilité de faire du volontariat ?
Non
Accès :

Comment arriver sur place (donner le plus d’indications possibles) : 
Depuis Morelia : prendre le bus pour Lázaro Cárdenas, puis prendre un autre bus qui longe la côte jusqu’à Ixtapilla (direction Tecomán). Les départs depuis Morélia sont fréquents, en revanche pour le second bus les horaires sont les suivants : 4h30, 5h30, 8h30, 10h00 et 11h45. Entre 220 et 295 pesos pour aller de Morelia à Lazaro, 110 pesos pour se rendre de Lazaro à Ixtapilla.

Il est également possible de venir depuis Guadalajara en passant par Tecomán.
Une fois descendu du bus il faut prendre une rue perpendiculaire à la route empruntée par le bus. Cette rue se dirige vers la mer et se trouve avant le pont lorsque l’on arrive de Lázaro Cárdenas. En prenant cette rue vous devrez apercevoir au bout de celle-ci à gauche près du rivage le Parador (grand toit fait en paille ou équivalent).
Si vous ne trouvez pas demandez le « Parador » aux habitants du village
Les tarifs : 

- Location d’une cabaña entière pour 6 personnes : 700$ la nuit

- Location d’une chambre matrimoniale pour 1 ou 2 personnes : 250$ la nuit
- Location d’une chambre quadruple avec deux lits matrimoniaux pour 4 personnes : 450$ la  nuit
- Guide : à voir sur place, environ 50$
- Sanitaire: 5$

- Douche : 10$

- Camping : 40$ par jour par personne.
- Hamac : 20$

- Plat simple / Petit déjeuner : de 20 à 30$
- Plat à base de poisson: de 70 à 120$

4. Aspects qualitatifs du projet :

	
	Bien
	Moyen
	Insuffisant

	Qualité de l’accueil
	X
	
	

	Disponibilité du personnel 
	X
	
	

	Environnement propre
	X
	
	

	Fraîcheur de la nourriture
	X
	
	

	Informations aux voyageurs sur les caractéristiques solidaires et/ou écologiques de la structure.
	
	
	X

	Propreté des chambres 
	X
	
	

	Propreté des sanitaires 
	X
	
	

	Confort (eau chaude, électricité,...)
	
	X
	


Avis d’un touriste : Il n’eut pas d’autres touristes lors de notre visite.
Avis d’un voisin (attention cela permet de voir comment le projet est perçu mais suivant son implication ou non dans le projet son avis sera différent, donc à prendre avec des pincettes)
Nous avons interrogé une femme du village. Celle-ci fait confiance à Pancho pour la gestion du Parador et n’a évoqué aucun problème. Elle nous fait part de l’existence d’une réunion bihebdomadaire concernant le Parador et la vie de la communauté. 

5. Conseils aux visiteurs (remarques personnelles) :

- Emmenez une moustiquaire, les chambres n’en sont pas pourvues.
- La crème solaire est plus que de rigueur.
- Emmenez une lampe de poche, cela est très pratique pour rejoindre le restaurant depuis sa cabaña la nuit !

- C’est en octobre où l’on peut observer le plus de tortue sur la plage. (jusqu’à 10000 !)

- Evitez de vous y rendre entre août et septembre, ce sont les mois des fortes tempêtes.

La classification :


I.  Tourisme solidaire : 

Il s’agit de savoir comment sont redistribués les gains et quelles interactions les touristes ont avec les habitants. On fait une différence entre un projet d’initiative privée et un projet d’initiative communautaire. Le projet d’initiative privée est solidaire s’il représente un apport à l’économie locale. Le projet d’initiative communautaire est solidaire s’il profite à l’ensemble de la communauté.

Pour évaluer un projet d’initiative communautaire, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet privé ».

Pour évaluer un projet d’initiative privée, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet communautaire ».


( I.1 Aspect économique : (15/30)

I.1.1 Rémunération/travail : 

Projet d’initiative communautaire : (5/10)

Projet d’initiative privée : (   /10)

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Le projet apporte t-il des revenus pour l’ensemble de la population locale ?
	
	X

	Projet communautaire
	A-t-il entraîné une amélioration du niveau de vie ?
	X
	

	Projet privé
	Le salaire moyen (salaire le plus haut/salaire le plus bas) correspond ou est au dessus du salaire moyen de la région
	
	


I.1.2 Utilisation des gains liés au projet : 

Projet d’initiative communautaire :(10/15)

Projet d’initiative privée : (   /5)
	
	 
	Oui 

 (5 points)
	Non

 (0 point)

	Projet communautaire
	Investissement des gains dans des projets de développement social/écologique, si oui, précisez ci-dessous
	X
	

	Projet communautaire
	La redistribution des fonds est égalitaire entre les membres
	X
	

	
	Transparence de l’utilisation des gains 
	
	X


Quels projets de développement écologique ou social ont été mis en place ?

Protection des tortues.
I.1.3 Développement économique : 

Projet d’initiative communautaire : (0/5)

Projet d’initiative privée : (   /15)

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Le projet a permis le développement d’une économie ? si oui laquelle ?

· agriculture

· artisanat

· autres : 
	
	X

	Projet privé
	Priorité d’achats locaux pour l’alimentation 
	
	

	Projet privé
	Priorité d’achats locaux pour l’artisanat 
	
	


Le tourisme pose-t-il des problèmes pour les autres activités traditionnelles ? ( à cause d’un allongement de la saison touristique,...) :

(I.2 Aspect social : (65/70)

I.2.1 Participation de la population : (25/25) 
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	A l’élaboration du projet ?
	X
	

	A l’élaboration des prix ?
	X
	

	Aux décisions ?
	X
	

	Gérant issu de la communauté
	X
	

	Salariés locaux
	X
	


I.2.2 Respect de l’égalité et des traditions : 

Projet d’initiative communautaire :(20 /20)

Projet d’initiative privée : (   /25)

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Respect égalité homme/femme :

 nombre (3/5 )
	X
	

	
	Protection des enfants
	X
	

	
	L’activité touristique est menée en harmonie avec les traditions de la région
	X
	

	
	Les guides ont reçu une formation
	X
	

	Projet privé
	Y a-t-il eu une formation pour les employés ?
	X
	


I.2.3 Conséquences du projet (20/20): 

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Sauvegarde du patrimoine et de la culture traditionnelle
	X
	

	
	Renforcement des liens communautaires
	X
	

	
	Renforcement d’une dynamique sociale
	X
	

	
	Y a-t-il des échanges avec les touristes ?
	X
	


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme solidaire, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Nombre de points obtenus

	I.1
	15

	I.2
	65

	Total
	80/100



II. Tourisme écologique : 

Les projets écologiques comportent deux aspects. La limitation de la pollution dans l’activité touristique, et la préservation de ressources naturelles.

( II.1 Economie d’eau : (5/30)

Mesures prises : (5/30)

	
	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	Douche économique ou au seau
	
	
	X

	Toilettes sèches
	
	
	X

	Lessive avec machine économique ou à la main
	
	
	X

	Utilisation de lessive sans phosphates
	
	
	X

	Traitement des eaux usées, 

si oui quelles méthodes : 

· filtre organique

· plantes aquatiques

· argile

· autre
	
	
	X

	Protection des sources d’eau ou du milieu marin
	X
	
	


( II.2 Economie d’énergie : (0/20)
II.2.1 Type d’énergie : (0/10)

	
	Energie propre

(5 points)
	Normal

(0 point)

	Electricité
	
	Classique

	Source globale d’énergie
	
	Gaz


II.2.2Usage des piles : (0/5)

	Oui

(0 points)
	Non

(5 points)
	Ne se prononce pas

	X
	
	


Information sur la pollution des piles : oui/non

II.2.3 Informations à la population pour faire des économies d’énergie : (0/5)

	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	
	
	X


( II.3 Les déchets : (0/20)

	
	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	Compost
	
	
	X

	Tri 
	
	
	X

	Recyclage
	
	
	X

	Informations pour limiter les déchets
	
	
	X


( II.4 Mode de déplacement : (5/5)

Mode de déplacement principal : (5/5)

	Sans moteur : pieds, cheval...

(5 points)
	Intermédiaire, véhicule écolo

(2,5 points)
	A moteur

(0 points)

	X
	
	


( II.5 Formation/sensibilisation à l’environnement : (10/15)

	
	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	Des touristes
	X
	
	

	Des guides
	X
	
	

	De la population
	
	
	X


Indiquer les moyens utilisés pour la formation/sensibilisation:

- Sac pour recueillir les déchets
( II.6 Autres questions : (20/25)

II.6.1 :

Les activités proposées sont-elles respectueuses de l’environnement ? oui  (5 points)
II.6.2 :

Y a-t-il une intégration de l’architecture dans le paysage ? oui  (5 points)
II.6.3 Utilisation de matériaux naturels locaux : (2,5/5)

	En totalité (5 points)
	En partie (2,5 points)
	Pas du tout (0 point)

	
	X
	


II.6.4 Nourriture : (7,5/10)

	
	En totalité

(5 points)
	En partie

(2,5 points)
	Pas du tout

(0 point)

	Utilisation de nourriture locale
	X
	
	

	Utilisation de nourriture locale bio 
	
	X
	


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme écologique, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Nombre de points obtenus

	II.1
	5

	II.2
	0

	II.3
	0

	II.4
	5

	II.5
	10

	II.6
	20

	Total
	40/115


Si vous obtenez un total supérieur à 75 (soit 2/3 des critères) nous considérons que la structure peut être classée en tant que structure écologique.


III. Tourisme solidaire et écologique : 

Si vous obtenez un total supérieur à 65 pour la classification en tourisme solidaire et un total supérieur à 75 pour la classification en tourisme écologique, nous considérons que la structure est solidaire et écologique. A savoir qu’EchoWay donne sa préférence aux projets qui contiennent les deux notions et pour certains (ex : M.Thanongsi au Laos), les érigent en modèle.

Bilan : Solidaire
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