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Grille d’analyse EchoWay

Vous avez décidé de mener une enquête de terrain pour l’association EchoWay. Votre objectif sera de glaner suffisamment d’informations afin que l’association puisse déterminer si le lieu visité est susceptible de recevoir l’un de ses trois labels: 
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 Tourisme solidaire                   Tourisme écologique                   Tourisme solidaire et écologique

Pour cela, un certain nombre d’étapes sont requises. Pas de panique : il n’est pas nécessaire qu’un lieu réponde en tout point aux exigences de la grille. Le plus important est d’avoir un portrait fidèle du lieu proposé.
Comment mener les entretiens

Annoncez-vous comme membre actif d’une association à but non lucratif s’occupant de faire la promotion du tourisme solidaire et écologique auprès des touristes français. Vous pouvez présenter le travail de l’association et montrer dans quelle mesure leur collaboration avec nous peut les aider à développer leur projet.

En premier lieu, il faut entrer en contact  avec un des responsables du lieu, directement impliqué dans le projet depuis le début si possible, la personne la plus à même de répondre à toutes les questions. 

Ensuite, allez interroger les personnes qui travaillent, guides, cuisinières etc. pour se faire une idée plus précise et plus globale du fonctionnement du lieu et de ce qu’il apporte à la population locale concernée. 

Enfin, n’hésitez pas à parler avec les voisins, les épiciers du coin, les artisans pour avoir leur opinion.

1. Présentation du projet :

Nom : Jardín botánico de Cactus Dra. Helia Bravo Hollis
Adresse : Entrée de Zapotitlan Salinas, lieu connu, Puebla
Tel : Bureau (rarement ouvert) : 01 (237) 383 60 71, Comisariado en 2006 : Gerardo Carillo, 01 (237) 38 368 20, Guide : Maorino, 01 (237) 383 62 33
Fax : non
Mail : non
Site web : non
Nom de la personne responsable : de 2005 à 2008, Gerardo Carillo Carillo
Date de création de la structure : 2002
Chiffre d’affaire par an : -
Capacité d’accueil : 80 en camping, 20 en habitation
Nombre de touristes :
par mois (mois le plus fréquenté/le moins fréquenté) : 0 en janvier / 60 en juillet (pour le logement)



par an : 320, beaucoup plus uniquement pour le jardin
Description de la structure (type et environnement) :
La zone totale, appelée « Jardín botánico », fait 100 hectares, il est situé au cœur de la réserve de la biosphère Tehuacán, plus grand site naturel au monde de cactus. Il comprend : des habitations, une aire de camping, une aire de feux de camp, un centre d’accueil, un musée, un petit jardin regroupant de nombreuses plantes de la zone et enfin des nombreux sentiers se promenant au milieu d’une forêt de cactus.

Ces structures sont faites en partie pour accueillir les biologistes et étudiants. Elles appartiennent toutes aux biens communaux de la municipalité de Zapotitlán Salinas. 
Les zones de logement sont légèrement retirées du centre, perdues au milieu des cactus.
2. Historique du projet :

Pourquoi ce projet a-t-il été créé ? Par qui ? Comment ? (actions, aides, organisation, partenaires nationaux ou étrangers ? ...), Problèmes rencontrés ? 

La ville de Zapotitlán est située dans la plus grande réserve naturelle de cactus au monde : 3000 espèces de plantes, 84 de cactus dont 50 existant uniquement dans cette région. Dans les années 80, des entreprises commencent à s’intéresser à cette richesse et des tonnes de cactus sont pillés pour être vendus ailleurs. En 1987, l’UNAM (l’une des plus grande université de Mexico) installe près de la ville de Zapotitlán un jardin botanique et un centre d’accueil afin de recevoir des étudiants et scientifiques de tous horizons. L’objectif était également de stopper les saccages commençant à menacer d’extinction certaines espèces n’existant nulle par ailleurs dans le monde. Les scientifiques font prendre conscience à la communauté de l’importance de leur environnement et que celui-ci est en train de disparaître, et en 1990 la communauté décide de stopper les saccages et chasse les entrepreneurs. De nombreux problèmes de corruption suivent jusqu’au 18 septembre 1998, jour où la zone est déclarée réserve naturelle protégée par les autorités mexicaines. La chasse et la destruction de plante sont interdites et passibles de prison. La police et l’armée patrouillent régulièrement pour arrêter tout contrevenant.
En 2000, l’UNAM quitte le centre qu’il contrôlait entièrement et le laisse à la communauté.

Pour comprendre la naissance du projet écotouristique, il faut d’abord connaître le système de gestion des terres. La municipalité de Zapotitlán possède 24 000 hectares de biens communaux, c'est-à-dire appartenant à tous les habitants. Les terres ne peuvent donc être vendues qu’à des personnes de la communauté, ce qui empêche toute venue d’étranger si la majorité de la population ne l’accepte pas. Un comité bénévole élu pour trois ans gère les conflits et les développements de la communauté. Ce système est entièrement indépendant de la municipalité et donc de la politique. 1900 personnes de la communauté possèdent ainsi une carte de membre et peuvent participer à toutes les décisions des biens communaux : projets, conflits de terrains,... Des assemblées sont réalisées environ tous les trois mois, 300 personnes y participent en moyenne. Les grandes décisions se prennent à la majorité absolue.
Après l’abandon du centre par l’UNAM, la communauté décide alors de créer un centre touristique greffé sur les locaux existants. L’objectif était principalement de recréer une source d’activité dans cette région fortement touchée par l’émigration : les ressources sont en effet très limitées et plus du quart de la communauté est déjà parti dans d’autres villes. De plus, plus aucun financement ne parvenait du gouvernement pour conserver les lieux : il fallait créer une activité qui puisse permettre de préserver ce centre et de continuer le travail de préservation que certains habitants de Zapotitlán réalisaient auprès des touristes.
Le commissaire des biens municipaux obtient l’appui de plusieurs institutions et propose le projet aux habitants. Des habitations et une aire de camping voient le jour en 2002. 
Parallèlement à la municipalité, un bureau de la réserve naturelle aide au développement des communautés et à la protection de leur environnement : suivi de projets, ateliers de sensibilisation à l’environnement, explications sur ce qu’est une réserve naturelle protégée,… Le centre bénéficie ainsi d’une aide personnalisée qui s’avèrera certainement très utile pour son développement futur.
Objectifs du projet aujourd’hui ? Développement et réalisations prévus ?

L’objectif du projet est d’avoir plus de touristes, ce qui fait cruellement défaut pour le moment. Ils veulent créer plus d’emplois grâce à cette activité.
Le principal problème rencontré est la promotion : il n’y en a presque pas et peu de gens restent dormir sur place. 
Il existe un autre projet des biens communaux quasiment fini : le musée communautaire de Zapotitlán Salinas. Les visiteurs pourront y découvrir la culture et l’histoire de la région. La communauté espère ainsi créer une nouvelle source d’emploi.
3. Caractéristiques du projet :

Attraits de la région (paysage, histoire, culture, artisanat...) : 
La ville de Zapotitlán est située dans la plus grande réserve naturelle de cactus au monde. Des conditions particulières, un climat semi-aride et semi-désertique ont permis de développer une flore presque unique au monde : 3000 espèces de plantes et 84 de cactus, dont 50 n’existant nulle part ailleurs dans le monde. Avec une densité allant jusqu’à  2000 cactus colonne par hectare (dont la plupart font plus de 3m), ce site est incontournable. De nombreuses espèces sont en voie de disparition, et la déclaration le 18 septembre 1998 de la zone comme réserve naturelle protégée a permis de mettre fin au saccage des cactus. La réserve représente 5000 km2 et regroupe 51 municipalités. 
Quelles sont les activités proposées aux touristes ?

Etant donné que vous vous trouvez dans une zone naturelle protégée les gens de la communauté surveillent les allées et venues afin d’éviter les pillages de cactus. Vous aurez sûrement des problèmes si vous souhaitez vous promener seul hors du jardin botanique (100 hectares de forêt de cactus tout de même), excepté bien sûr dans les villes. Il est donc impératif de louer les services d’un guide pour sortir en excursion. Celui-ci vous fera découvrir mieux que quiconque la richesse de son environnement.
Les guides du centre étant régulièrement en contact avec des scientifiques venant étudier la réserve, ils connaissent extrêmement bien leur environnement et vous le feront découvrir avec plaisir. 
- Randonnées guidées pour découvrir le jardin botanique : il s’agit d’un jardin naturel aménagé  de 100 hectares rassemblant de nombreuses espèces de plantes de la région. Il contient plusieurs miradors d’observation, un musée de la faune et de la flore et une pépinière.
- Randonnées guidées à l’extérieur du centre, plusieurs sites incontournables :

- Parc de Sotolins, immenses arbres considérés comme possédant beaucoup d’énergie et existant uniquement dans cette zone. Les plus grands ont plus de 1500 ans et ont une base de 6m de diamètre.

- Cerro de Cuthá, zone archéologique préhispanique, ce site contient les vestiges d’un ancien village de la civilisation Popolaca.

- Prismas basalticas, cet endroit comprend des pierres volcaniques en colonne d’environ 5m de hauteur témoignant de l’existence d’un volcan dans cette zone.

- Capilla enterada, chapelle du XVIIIème siècle construite sous terre et contenant des peintures de l’époque coloniale


- Salinas préhispaniques, zones en terrasse où la production du sel se fait encore avec le même procédé qu’il y a 1300 ans. Les travailleurs pourront vous expliquer la manière dont ils extraient le sel des sources d’eau (pensez à leur laisser un pourboire, environ 20 pesos).

- Parc fossilifère « Las Turritelas » dans la communauté de San Juan Raya à 19km de Zapotitlán. Ce parc contient des milliers de fossiles marins datant d’il y a 100 millions d’années et prouvant l’existence d’une mer à cet endroit. Il y a également de l’artisanat de palmier.

- Cascade Tilapa
Vous pourrez également vous promener librement dans la ville de Zapotitlán et visiter les ateliers d’artisanat d’onyx qui s’y trouvent.
- La communauté de Los Reyes Metzontla, près de Zapotitlán, travaille de manière traditionnelle la poterie et a même reçue en 2005 le premier prix national d’artisanat (ce qui n’est pas rien !) pour avoir reproduit une technique préhispanique. Le village est assez éloigné de Zapotitlán (50 minutes environ) et inaccessible en bus, vous pouvez donc demander au centre de préparer une visite si vous êtes intéressés.
Y-a-t-il des guides ? Combien ?
1 à temps plein, 4 en fin de semaine.
Y-a-t-il des employés ? Combien ?

2 femmes responsables du site.
Type d’hébergement : (Dortoirs, cabanes individuelles, logement chez l’habitant, …)

2 cabanes de 8 places, une de 4 places. Zone de camping pour environ 80 personnes. Feu de camp à proximité pour y passer une soirée.
 Y-t-il la possibilité de faire du volontariat ?
Non
Accès :

Comment arriver sur place (donner le plus d’indications possibles) : 
2 possibilités pour vous rendre à Zapotitlán depuis Tehuacán (grande ville à 30min en bus) :

- un bus part du terminal de bus « AU » toutes les 2 heures en direction de Huajapan de León et passe par Zapotitlán. Départ de 5h à 19h tous les jours. L’avantage est que les bus AU desservent également Puebla et México, si vous venez de l’une de ces deux villes vous n’aurez donc pas à changer de terminal pour vous rendre à Zapotitlán.

- Se rendre à la « Calle centenario », près du centre, où se trouve le terminal de bus pour Zapotitlán. Départ toutes les 30min de 6h à 21h. Demandez aux commerçants si vous ne trouvez pas l’endroit.

Le jardin botanique est situé un peu avant Zapotitlán, à 15 minutes à pied environ. Demandez au chauffeur de vous laisser au « jardin botánico », ils connaissent tous l’endroit.
Les tarifs : 

Prix en février 2006.
Pour pénétrer dans la réserve il faut payer un droit d’entrée à Tehuacán de 20$ par jour.
- Il n’y a pas de restaurant sur place, vous pouvez soit vous rendre au centre de Zapotitlán dans un des nombreux restaurants, soit demandez aux responsables de faire venir une personne de la communauté pour préparer la cuisine. Il ne vous en coûtera pas plus cher qu’en ville : 30 à 40$ par personnes
- Tarif pour séjourner uniquement une après-midi dans le jardin botanique: 30$/personne, guide compris. Il est conseillé de laisser un pourboire au guide si vous souhaitez des explications (10 à 20$).
- Randonnée guidée en dehors du centre : 200$ par guide pour une journée
- Logement en habitation : 120$/personne, 400$ pour un groupe de 4.

- Camping : 50$/ personne, 10$ pour la location d’une tente (duvets compris)

4. Aspects qualitatifs du projet :

	
	Bien
	Moyen
	Insuffisant

	Qualité de l’accueil
	X
	
	

	Disponibilité du personnel 
	
	X
	

	Environnement propre
	X
	
	

	Fraîcheur de la nourriture (pas de nourriture)
	
	
	

	Informations aux voyageurs sur les caractéristiques solidaires et/ou écologiques de la structure.
	X
	
	

	Propreté des chambres 
	X
	
	

	Propreté des sanitaires 
	X
	
	

	Confort (eau chaude, électricité,...)
	
	X
	


Avis d’un touriste : 

Avis d’un voisin (attention cela permet de voir comment le projet est perçu mais suivant son implication ou non dans le projet son avis sera différent, donc à prendre avec des pincettes)
Tous les gens sont de la communauté et approuvent le projet, le témoignage de deux personnes que nous avons rencontrés va dans le même sens.
5. Conseils aux visiteurs (remarques personnelles) :

- Le climat est assez aride (il ne pleut que trois fois dans l’année), une casquette ou un sombrero sont fortement conseillés.
- Les cactus fleurissent au moi d’avril.
- NE PAS ARRACHER DE PLANTES sous peine d’amende importante et de problèmes avec la police
- Ne pas se promener seul sans guide dans les montagnes, vous risquez d’avoir des ennuis auprès de la communauté qui est vigilante pour protéger son environnement (ils ont eu de nombreux problèmes dans le passé). Demandez un reçu du jardin botanique si vous souhaitez tout de même partir seul.
- Au cas ou le centre soit complet, vous pourrez trouver un logement dans un des nombreux hôtels de Zapotitlán.
- Avril et mai sont les mois les plus chauds, les températures peuvent atteindre jusqu’à 50·C.

- Les cabanes ne sont pas électrifiées mais vous passerez une nuit unique dans un endroit isolé au milieu de la réserve. Des bougies sont fournies par le centre.
La classification :


I.  Tourisme solidaire : 

Il s’agit de savoir comment sont redistribués les gains et quelles interactions les touristes ont avec les habitants. On fait une différence entre un projet d’initiative privée et un projet d’initiative communautaire. Le projet d’initiative privée est solidaire s’il représente un apport à l’économie locale. Le projet d’initiative communautaire est solidaire s’il profite à l’ensemble de la communauté.

Pour évaluer un projet d’initiative communautaire, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet privé ».

Pour évaluer un projet d’initiative privée, poser toutes les questions sauf celles précédées de « projet communautaire ».


( I.1 Aspect économique : (   15 /30)

I.1.1 Rémunération/travail : 

Projet d’initiative communautaire : ( 5  /10)

Projet d’initiative privée : (   /10)

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Le projet a-t-il entraîné une amélioration du niveau de vie ?
	
	X

	Projet communautaire
	Existe-t-il un fond social/communautaire/retraite ? 
	
	X

	Projet privé

Projet communautaire
	Le salaire moyen (salaire le plus haut/salaire le plus bas) correspond ou est au dessus du salaire moyen de la région ?
	X
	


I.1.2 Utilisation des gains liés au projet : 

Projet d’initiative communautaire :(  5 /15)

Projet d’initiative privée : (   /5)
	
	 
	Oui 

 (5 points)
	Non

 (0 point)

	Projet communautaire
	Investissement des gains dans des projets de développement social, si oui, précisez ci-dessous
	
	X

	Projet communautaire
	La redistribution des fonds est égalitaire entre les membres
	X
	

	
	Transparence de l’utilisation des gains 
	
	X


Quels projets de développement social ont été mis en place ?

L’argent des gains est actuellement utilisé pour :
- maintenir le jardin

- payer les deux gérants

- payer les frais de déplacement de l’équipe de gestion des biens communaux pour leur travail (il faut rappeler qu’ils sont bénévoles) -> avant le centre touristique les déplacements étaient financés par les habitants pour aider les gestionnaires.
I.1.3 Développement économique : 

Projet d’initiative communautaire : ( 5  /5)

Projet d’initiative privée : (   /15)

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Le projet a permis le développement d’une économie ? si oui laquelle ?

· agriculture

· artisanat

· autres : restaurants, hôtels dans la ville
	X
	

	Projet privé
	Priorité d’achats locaux pour l’alimentation 
	
	

	Projet privé
	Priorité d’achats locaux pour l’artisanat 
	
	


Le tourisme pose-t-il des problèmes pour les autres activités traditionnelles ? (à cause d’un allongement de la saison touristique,...) : non
(I.2 Aspect social : (   60 /65)

I.2.1 Participation de la population : ( 25  /25) 
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	A l’élaboration du projet ?
	X
	

	A l’élaboration des prix ?
	X
	

	Aux décisions ?
	X
	

	Gérant issu de la communauté
	X
	

	Salariés locaux
	X
	


I.2.2 Respect de l’égalité et des traditions : 

Projet d’initiative communautaire :(  20 /20)

Projet d’initiative privée : (   /25)

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Respect égalité homme/femme :

 nombre ( 2  /  1 )
	X
	

	
	Protection des enfants
	X
	

	
	L’activité touristique est menée en harmonie avec les traditions de la région
	X
	

	
	Les guides ont reçu une formation
	X
	

	Projet privé
	Y a-t-il eu une formation pour les employés ?
	
	


I.2.3 Conséquences du projet ( 15  /20): 

	
	
	Oui

(5 points)
	Non

(0 point)

	
	Sauvegarde du patrimoine et de la culture traditionnelle
	X
	

	
	Renforcement des liens communautaires
	
	X

	
	Renforcement d’une dynamique sociale (Création d’autres projets solidaires, etc.)
	X
	

	
	Y a-t-il des échanges avec les touristes ?
	X
	


Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme solidaire, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Nombre de points obtenus

	I.1
	15

	I.2
	60

	Total
	75 /100



II. Tourisme écologique : 

Les projets écologiques comportent deux aspects. La limitation de la pollution dans l’activité touristique, et la préservation de ressources naturelles.

( II.1 Economie d’eau : (   10 /35)

Mesures prises : (  10 /35)

	
	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	Douche économique ou au seau
	
	
	X

	Toilettes sèches
	
	
	X

	Lessive avec machine économique ou à la main
	X
	
	

	Utilisation de lessive sans phosphates ou savon naturel
	
	
	X

	Traitement des eaux usées, 

si oui quelles méthodes : 

· filtre organique

· plantes aquatiques

· argile

· autre
	
	
	X

	Protection des sources d’eau ou du milieu marin
	X
	
	

	Récupération des eaux de pluie
	X
	
	


( II.2 Economie d’énergie : ( 5  /20)
II.2.1 Type d’énergie : ( 5  /10)

	
	Energie propre

(5 points)
	Normal

(0 point)

	Electricité
	
	Classique

	Source globale d’énergie
	Bois, mais four à économie d’énergie
	


II.2.2 collecte les piles : ( 0 /5)

	Oui

(0 points)
	Non

(5 points)
	Ne se prononce pas

	
	X
	


Information sur la pollution des piles : non
II.2.3 Informations à la population pour faire des économies d’énergie : ( 0  /5)

	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	
	
	X


( II.3 Les déchets : (  5 /25)

	
	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	Compost
	
	
	X

	Tri 
	
	
	X

	Recyclage
	
	
	X

	Informations pour limiter les déchets


	
	
	X

	Ramassage des déchets
	X
	
	


( II.4 Mode de déplacement : ( 5  /5)
Mode de déplacement pendant les activités : (   /5)

	Sans moteur : pied, cheval...

(5 points)
	Intermédiaire, véhicule écolo

(2,5 points)
	A moteur

(0 points)

	X
	
	


( II.5 Formation/sensibilisation à l’environnement : ( 12,5 /15)

	
	Oui

(5 points)
	En projet

(2,5 points)
	Non

(0 point)

	Des touristes (pancartes, dépliants, etc.)
	X
	
	

	Des guides
	X
	
	

	De la population
	
	X
	


Indiquer les moyens utilisés pour la formation/sensibilisation:

A l’oral auprès des touristes.
Pour la population : en projet car ils sont très sensibilisés à la protection des cactus, mais rien de plus…
( II.6 Autres questions : ( 17,5  /25)

II.6.1 :

Les activités proposées sont-elles respectueuses de l’environnement ? oui ( = 5 points
II.6.2 :

Y a-t-il une intégration de l’architecture dans le paysage ? oui ( = 5 points 
II.6.3 Utilisation de matériaux naturels locaux : (  2,5 /5)

	En totalité (5 points)
	En partie (2,5 points)
	Pas du tout (0 point)

	
	X
	


II.6.4 Nourriture : ( 5 /10)

	
	En totalité

(5 points)
	En partie

(2,5 points)
	Pas du tout

(0 point)

	Utilisation de nourriture locale
	X
	
	

	Utilisation de nourriture locale bio 
	
	
	X


II.7 projets : ( 5  /5)

	
	important
(5 points)
	moyen
(2,5 points)
	Pas du tout

(0 point)

	Projet de protection de l’environnement 
	X
	
	


Quels projets de développement écologique ont été mis en place ?

Le centre possède une pépinière de cactus servant à la reforestation. Le guide et les gérants s’en occupent. Seules les personnes responsables du site reçoivent un dédommagement pour ce travail. En 2003, l’appui du CDI (Commission nationale pour le Développement des populations Indigènes) a permis via les biens communaux de replanter environ 15000 cactus de la région dans le jardin botanique. Ce travail a nécessité 2 mois  pour 40 personnes de la municipalité.

Enfin, le jardin botanique permet de centraliser la venue des touristes et ainsi de mieux contrôler les saccages. L’endroit est fermé et il est interdit de sortir du périmètre sans autorisation écrite des responsables. Ils contrôlent toutes les allées et venues de la zone. Si une personne souhaite emmener un cactus, la pépinière en vend, ce qui permet d’éviter des destructions de plantes.
Il y a enfin une forte sensibilisation des touristes sur la protection de leur environnement.
Résultat :

Pour savoir si la structure que vous venez d’analyser entre dans les critères du tourisme écologique, comptez les points obtenus pour chaque partie :

	Partie
	Nombre de points obtenus
	Coefficients
	Nombre de points obtenus avec coefficient

	II.1
	10
	2
	20

	II.2
	5
	1
	5

	II.3
	5
	2
	10

	II.4
	5
	3
	15

	II.5
	12,5
	2
	25

	II.6
	17,5
	2
	35

	II.7
	5
	4
	20

	Total
	60 /130
	16
	130 /255


Si vous obtenez un total supérieur à 75 (soit 2/3 des critères) nous considérons que la structure peut être classée en tant que structure écologique.

163 pts avec coefficients pour 2/3 ; 122,5 avec coefficient si ½.
62,5 sans coefficient si 1/2.


III. Tourisme solidaire et écologique : 

Si vous obtenez un total supérieur à 65 pour la classification en tourisme solidaire et un total supérieur à 75 pour la classification en tourisme écologique, nous considérons que la structure est solidaire et écologique. A savoir qu’EchoWay donne sa préférence aux projets qui contiennent les deux notions et pour certains (ex : M.Thanongsi au Laos), les érigent en modèle.

Bilan : tourisme solidaire et écologique
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